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Nome e carica Data di prima nomina

Mons. Bruno Marinoni (Presidente) 13/07/2023

Ing. Maurizio Bottinelli (Consigliere) 13/07/2023

Dott. Massimo Cremona (Consigliere) 01/01/2023

Prof. Cesare Luigi Kaneklin (Consigliere) 13/07/2023

Dott. Mauro Agnello (Consigliere)* 27/02/2025

Dott. Virginio Angelo Paolo Marchesi (Consigliere) 13/07/2023

Dott. Giovanni Raimondi (Consigliere) 13/07/2023

Riunioni effettuate Numero di partecipanti

6 7
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Ambiti Temi

Programmazione Andamento economico-finanziario
Programmazione e revisione budget

Andamento gestionale
Andamento servizi, assistenza, utenti e ospiti;
Gestione e consolidamento patrimonio immobiliare;
Andamento attività di raccolta fondi, eventi e iniziative

Andamento servizi, assistenza, utenti e ospiti

Governance e organizzazione Andamento attività Direzione Personale e Organizzazione
Cambiamenti organizzativi

Andamento attività di raccolta fondi, eventi e iniziative  Monitoraggio Piano Strategico 2024-28 predisposto dalla 
Direzione Generale.

Sviluppo normativo Adeguamenti normativi

Sviluppo strategico Monitoraggio Piano Strategico

Nome Carica

Dott. Gianni Mario Colombo Presidente 

Dott. Roberto Moro Membro ordinario

Dott.ssa Immacolata Giuliano Membro ordinario

Dott. Pasquale Bruno Roberto Ardizzi Membro supplente

Dott.ssa Roberta Battistin Membro supplente
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Nome Carica

Giovanni Rossi Coordinatore

Ugo Lecis Membro 

Carlo Virgilio Bosello Membro

Antonina Parrinello Segretario
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Stakeholder beneficiari

Ospiti, 
utenti
e famiglie

Rappresentano il fulcro delle attività della 
Fondazione e a loro sono indirizzati i servizi e le 
attività funzionali con l’obiettivo di preservarne 
la qualità della vita. 

•	Ufficio relazioni con il pubblico 
•	Associazione Comitato Parenti
•	 Indagine periodica di soddisfazione
•	 Indagini ad hoc su particolari target o servizi
•	House organ quadrimestrale
•	Portale parenti

Stakeholder attivatori

Dipendenti e 
collaboratori

Sono i membri delle équipe che lavorano a 
diretto contatto con utenti e ospiti. Includono il 
personale impiegato nei servizi amministrativi.

•	 Indagini periodiche di soddisfazione interna
•	Mappatura del fabbisogno di formazione
•	Programmi di sviluppo organizzativo
•	House organ quadrimestrale

Volontari Forniscono il proprio servizio alla Fondazione
per migliorare il benessere di utenti e ospiti.

•	Definizione congiunta del programma
•	 individuale di volontariato
•	 Indagine periodica di soddisfazione
•	Mappatura del fabbisogno di formazione
•	House organ quadrimestrale
•	Eventi dedicati

Fornitori
Collaborano con l’Ente, fornendo competenze, 
prodotti e servizi funzionali al perseguimento 
della missione e alla realizzazione delle attività.

•	Condivisione del Codice Etico e
•	di Comportamento
•	Monitoraggio di non conformità

Enti partner

Sono Fondazioni o Enti legati a Sacra Famiglia 
da rapporti di collaborazione strategica
nell’erogazione di servizi e nella progettazione
di iniziative.

•	Eventi one-to-one
•	Accordi di collaborazione
•	Dialogo continuativo
•	Compartecipazione agli organi di governance
•	Co-progettazione di servizi

Stakeholder abilitatori

Sostenitori

Individui, enti o fondazioni che, condividendo 
le finalità di Sacra Famiglia, ne sostengono le 
attività operative o contribuiscono a rendere 
possibili progetti specifici.

•	Progetti di collaborazione specifici
•	Messaggi periodici a appelli
•	House organ quadrimestrale
•	Eventi

Enti del
territorio

Comprendono enti di ricerca, università, altre 
associazioni ed enti attivi nello studio e nella 
definizione di percorsi di presa in carico della 
fragilità, network nazionali e internazionali.

•	Progetti di collaborazione specifici
•	Partecipazione attiva al dibattito
•	Attività di advocacy congiunta
•	Attività di stakeholder management

Istituzioni
pubbliche

Conferiscono contributi quale corrispettivo
dei servizi erogati in accreditamento e
forniscono l’infrastruttura istituzionale
per l’operatività dell’Ente.

•	 Incontri dedicati
•	 Tavoli di lavoro
•	Rapporti di accreditamento
•	Condivisione progetti innovativi

Istituzioni
religiose

Consentono a Fondazione Sacra Famiglia di
restare salda nei propri valori fondativi, 
attraverso l’accompagnamento spirituale.

•	Rappresentanza interna di ordini religiosi
•	Sviluppo di progetti congiunti

Collettività
e Media

Sono destinatari di iniziative di
sensibilizzazione. Amplificano i messaggi,
dando visibilità alle attività di Fondazione.

•	Attività di comunicazione e ufficio stampa
•	 Iniziative di digital communication
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Fascia d'età 2023 2024 2025
Minori (0-17 anni) 2.094 2.192 2.362

Adulti (18-64 anni) 3.314 2.898 3.629

Anziani (≥ 65 anni) 5.107 7.160 7.784

TOTALE OSPITI E UTENTI 10.515 12.250 13.775
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Servizio / Tipologia Prestazione 2023 2024 2025
Prestazioni Ambulatoriali (ex. ART. 26) 68.057 80.862 96.974

Autismo 38.892 44.520 51.539

Cure Domiciliari / C-Dom 22.638 28.730 33.184

RSA Aperta 16.285 20.293 25.098

Attività Fisica Adattata (APA) 13.881 17.317 17.317

Prestazioni Domiciliari (ex. ART. 26) 8.471 10.541 10.580

Odontoiatria 3.682 3.719 4.192

Virgilio 2.540 2.300 1.550

PRESTAZIONI TOTALI FONDAZIONE 174.446 208.282 240.434

PRESTAZIONI TOTALI CASA DI CURA 343.665 354.484 329.928

PRESTAZIONI TOTALI 518.111 562.766 534.362
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2023 2024 2025

Anziani 589 561 570

  - di cui RSA 493 461 462

  - di cui Residenzialità Leggera
    e Alloggi protetti

96 100 108

Persone con Disabilità 939 866 863

  - di cui RSD 864 803 818

  - di cui CSS 48 48 45

  - di cui Comunità Psichiatrica 27 15 0

Hospice 122 137 107

Minori 38 45 40

  - di cui Comunità Educativa 12 15 14

  - di cui Residenziale
    Terapeutico-Riabilitativo

26 30 26

Richiedenti Asilo 64 57 28

TOTALE 1.752 1.666 1.608

2023 2024 2025
Centri Diurni per Disabili (CDD) 253 218 204

Centri Diurni Integrati (CDI) 62 78 86

Centro Diurno Continuo per età evolutiva 33 41 44

TOTALE 348 337 334
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2023 2024 2025
Numero utenti in carico 1.227 1.302 1.703

  - di cui per prestazioni occasionali 811 594 849

  - di cui per presa in carico continuativa 416 708 854

Numero totale prestazioni erogate 22.638 28.730 33.184

  - di cui Fisioterapista 2.349 2.869 2.974

  - di cui Infermiere 15.659 20.218 23.959

  - di cui OSS 4.312 5.303 5.922

2023 2024 2025
Totale utenti in carico 222 318 387

  - di cui Anziani non Autosufficienti 134 200 258

  - di cui Persone con Demenza 88 118 129

Accessi per figura professionale

OSS 7.361 8.519 10.428

Scienze Motorie 1.458 4.816 4.903

Educatore 315 321 308

Psicologo 179 158 142
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2023 2024 2025
Utenti presi in carico 211 362 124

Accessi Geriatra 143 141 103

Accessi Infermiere 86 54 98

Accessi Fisioterapista 0 30 36

Accessi OSS 1.713 1.382 1.032

Accessi Scienze Motorie 237 165 100

2023 2024 2025
Utenti trattati 324 356 513

Prestazioni erogate 8.471 10.541 10.580
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2023 2024 2025
Cesano Boscone 44.830 55.582 69.226

Sedi Varesine 12.290 15.035 17.005

Sedi Lecchesi 3.313 3.244 3.056

Sedi Liguri 2.856 2.675 3.056

Sedi Piemontesi 4.776 4.325 4.631

TOTALE PRESTAZIONI 68.065 80.861 96.974

Totale Utenti 3.430 3.471 3.331

2023 2024 2025
BluLab Varese 5.122 5.370 4.159

Counseling Cesano 33.770 39.150 47.380

TOTALE PRESTAZIONI 38.892 44.520 51.539

Totale Utenti (Complessivo) 392 477 535
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2023 2024 2025
Cesano Boscone 134 200 218

Cocquio 15 14 14

Regoledo di Perledo 82 82 93

TOTALE UTENTI 231 296 325

Posti Letto Totali 61 79 79

2023 2024 2025
Numero prestazioni 3.682 3.719 4.192

Numero utenti unici 1.268 1.464 959



Nome Carica

Giovanni Raimondi Presidente

Mauro Agnello Consigliere

Gabriele Cappelletti Consigliere

Bruno Marinoni Consigliere

Nome Carica

Claudio Enrico Polli Presidente

Valerio Manicone Sindaco

Giovanni Rossi Sindaco

Maria Lombardo Sindaco Supplente

Maurizio Cattaneo Sindaco Supplente



Ambiti Temi

Programmazione
Andamento economico-finanziario
Programmazione e revisione budget
Approvazione bilanci
Andamento gestionale

Governance e organizzazione Nomina nuovi membri del CdA
Riclassificazione laboratorio analisi

Sviluppo normativo Revisione Modello 231
Relazione OdV

Riunioni effettuate Numero di partecipanti

7 3/4
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2023 2024 2025
Numero di ricoveri 2.241 2.527 2.581

Numero di giornate di degenza 28.321 24.572 20.453

Giornate medie di degenza 12,7 12,7 7,9

Età media pazienti 69 70 64

Ricoveri (n.) Ripartizione % Giornate Medie
Chirurgia Generale 1.119 43,36% 1,4

Chirurgia Ginecologica 76 2,94% 2,2

Chirurgia Oculistica 44 1,70% 1,0

Chirurgia Ortopedica 334 12,94% 2,7

Chirurgia Urologica 116 4,49% 1,0

Medicina Generale 225 8,72% 15,5

Riabilitazione Neurologica 3 0,12% 40,7

Riabilitazione Cardiologica 120 4,65% 20,5

Riabilitazione Motoria 467 18,09% 21,0

Cure Subacute 77 2,98% 22,7

TOTALE 2.581 100,00% 7,9
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2023 2024 2025

N° Utenti N°
Prestazioni

N° Utenti N°
Prestazioni

N° Utenti N°
Prestazioni

Allergologia 2.611 7.374 2.267 6.424 2.110 3.707

Chirurgia vascolare - Angiologia 214 245 274 354 1.713 1.986

Cardiologia 9.729 17.216 7.849 13.697 7.372 11.613

Chirurgia Generale 6.236 7.824 5.898 7.243 3.990 4.602

Endocrinologia - Diabetologia 5.777 7.671 5.126 6.946 4.845 6.653

Geriatria 91 102 154 165 127 135

Medicina Interna 470 533 493 552 339 375

Neurologia 1.469 1.868 1.248 2.537 1.369 1.906

Oculistica 7.010 10.864 7.510 10.781 7.526 10.684

Ortopedia e Traumatologia 2.645 4.508 2.160 3.981 2.414 4.019

Ginecologia - Ostetricia 1.137 1.733 1.289 2.046 1.049 1.615

Otorinolaringoiatria 3.599 6.154 2.939 4.995 2.730 4.469

Urologia 3.055 4.638 2.530 3.741 2.151 2.931

Nefrologia 334 380 505 600 623 738

Dermatologia 3.440 4.049 3.256 3.754 3.501 3.995

Medicina Fisica e Riabilitativa 1.710 5.613 1.701 6.500 1.708 6.905

Gastroenterologia 4.783 8.031 4.478 7.001 4.144 6.122

Pneumologia 739 1.211 601 993 494 793

Altre 890 953 302 363 15 17

2023 2024 2025
Numero di prestazioni 126.424 139.996 165.502

  - di cui per pazienti interni 27% 11% 26%

Numero di utenti 9.287 9.340 8.072

  - di cui interni 11% 9% 14%

  - di cui medicina del lavoro 9% 7% 8%

Numero di accessi 15.286 16.789 16.789

2023 2024 2025
Numero di prestazioni 26.655 23.571 12.400

  - di cui per pazienti interni 11% 10% 15%

Numero di utenti 17.993 15.314 9.014

  - di cui Ecografia 26% 49% 59%

  - di cui Mammografia 17% 4% 3%

  - di cui Radiologia 46% 30% 20%

  - di cui Tomografia computerizzata (T.A.C.) 11% 18% 18%

Numero di accessi 19.613 16.718 9.884
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2023 2024 2025
Numero di prestazioni 1.414 1.236 1.300

Numero di utenti 241 227 238

  - di cui MAC Allergologiche 240 223 234

  - di cui MAC Cardiologiche  2 4

  - di cui MAC Riabilitative 1 2  0

Numero di accessi 259 227 250

2023 2024 2025
Numero di prestazioni 1.436 1.613 1.807

Numero di utenti 1.173 1.349 1.493

  - di cui per Chirurgia ortopedica 4% 11% 24%

  - di cui per Chirurgia oculistica 78% 68% 64%

  - di cui per Chirurgia vascolare 5% 7% 5%

  - di cui per Chirugia urologica 7% 8% 4%

  - di cui per Chirurgia ginecologica 6% 6% 3%
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Unità di misura 2023 2024 2025
Consumi di energia elettrica da rete KWH           9.952.656    9.163.211 8.306.192 

Energia autoprodotta da cogenerazione KWH 3.871.583       577.400 1,858,250

% di energia autoprodotta rispetto al totale: % 39% 6% 18%

Intensità energetica KWH/ora  1.136   1.043 1,160

Iniziative volte alla riduzione
del consumo di energia

 Avvio progetti 
efficientamento 

energetico super-
bonus

Avvio 3 nuovi 
progetti effi-
cientamento 

energetico 
superbonus e 

completamen-
to intervento 
su 5 edifici a 

Cesano

Attivati e comple-
tati interventi di 
efficientamento 

energetico su 19 
edifici nelle varie 

sedi. Sostituiti 
impianti termici in 

7 sedi

Prelievi di acqua per usi civili mc    

Ripartizione dei consumi di acqua per fonte 
del prelievo

da pozzi privati mc 188.420 336.978 185,920

da fornitura comunale mc 168,477 167,390 109,012

Consumo idrico orario mc/ora 40.74 57.42 33.67 
Scarichi idrici in fognatura mc totali 262,687 400,298 294,932

Totale rifiuti prodotti Indicatore non 
ancora disponibile

Rifiuti pericolosi ton

Emissioni totali

Emissioni dirette ton CO2 eq 4,993 4,844 4,808

Emissioni indirette ton CO2 eq 7,464 6,872 6,230

Intensità emissioni ton CO2 eq/ ora 1.42 1.34 1.26
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Dipendenti 1.811 1.801 1.783 1.713 1.593 1.561

- di cui donne 79,2% 80,5% 80,9% 80,7% 81,5% 81%

- di cui uomini 20,8% 19,5% 19,1% 19,3% 18,5% 19%

- di cui con contratto a tempo determinato 5,8% 8,9% 10,9% 10,4% 8,4% 8,3%

- di cui con contratto a tempo indeterminato 94,2% 91,1% 89,1% 89,6% 91,6% 91,7%

- di cui con contratto full-time 80% 78% 79% 80% 79% 81%

- di cui con contratto part-time 20,5% 21,5% 21,4% 20,4% 20,8% 18,6%

Altro personale 193 200 218 247 260 317

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Età media del personale dipendente 48,13 48,31 47,97 46,98 49,08 49,16

Anzianità media personale dipendente 15 16 14 14 14 14

Età media altro personale 44,59 42,98 43,19 43,01 41,16 41,91

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ausiliari Socio-Assistenziali (ASA) 479 464 419 365 313 304

Infermieri 221 194 194 197 178 171

Operatori Socio Sanitari (OSS) 426 450 508 504 488 506

Educatori 187 185 187 163 159 157

Terapisti  91 91 83 77 60 59

Medici 50 49 48 40 39 39

Assistenti Sociali 14 14 12 12 13 12

Psicologi 11 10 10 7 5 5

Personale tecnico (operai, tecnici) 136 151 116 117 104 97

Presidenza e Direzione generale 16 17 32 31 28 22

Servizi amministrativi 151 147 145 160 148 130

Altro 29 29 29 40 58 59
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Infermieri 29 37 43 46 53 65

Operatori Socio Sanitari (OSS) 1 0 0 6 8 18

Educatori 12 7 8 9 6 11

Terapisti  48 61 67 73 101 118

Medici 51 43 45 49 24 51

Assistenti Sociali 2 2 2 5 4 3

Psicologi 21 24 23 27 27 29

Personale tecnico (operai, tecnici) 6 4 4 3 3 2

Servizi amministrativi 23 17 18 20 24 17

Altro 0 5 8 9 10 3

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Dipendenti

Turnover in uscita * 15,68% 13,30% 18,90% 18,45% 18,9% 14,86%

Turnover in uscita (netto dei pensionamenti) ** 12,42% 10,71% 14,86% 16,29% 16,8% 14,36%

Turnover in entrata *** 12,87% 12,76% 17,27% 15,00% 10,9% 13,66%

Altro personale

Turnover in uscita *** 36,79% 37,31% 26,15% 34,41% 31,3% 29,23%

Turnover in entrata *** 46,11% 45,60% 36,70% 41,70% 44,1% 52,69%
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2023 2024 2025

Dipendenti 162 169   153

- di cui donne 70% 72% 76%

- di cui uomini 30% 28% 24%

- di cui con contratto a tempo indeterminato 100% 100% 98%

- di cui con contratto full-time 87% 86% 89%

- di cui con contratto part-time 13% 14% 11%

Altro personale 121 178 167

- di cui Liberi Professionisti 100% 96% 97%

2023 2024 2025

Dipendenti  

Turnover uscita* 21% 9,5% 11,11%

Turnover uscita (netto dei pensionamen-
ti)** 

19,80% 7,1% 8,77%

Turnover entrata*** 12,40% 3,0% 10,53%

Altro personale  

Turnover uscita* 5,60% 18,5% 16,49%

Turnover entrata*** 24,0% 33,1% 20,21%

2023 2024 2025

Medici 39,20% 4,1% 4,58%

Infermieri 21,60% 31,4% 32,03%

Operatori Socio Sanitari (OSS) 15,90% 26,6% 24,18%

Fisioterapisti 4,90% 5,9% 7,19%

Servizi amministrativi 13,50% 24,9% 25,49%

Altro 4,90% 7,1% 6,54%

2023 2024 2025
Età media Dipendenti 49 51 51

Età media Altro Personale 61 59 60

Anzianità media Dipendenti 15 16 16,5

Anzianità media Altro Personale 6 4 5
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2023 2024 2025

Aggiornamento tecnico-professionale 1.068 852 1.016

Cambiamento organizzativo 0 295 441

Formazione salute e sicurezza
(inclusa quella obbligatoria)

2.168 1790 1.980

Totale ore di formazione 3.236 2.947 3.437

2023 2024 2025

Numero partecipanti personale dipendente 1.704 1.748 1.557

Numero partecipanti professionisti 194 221 266

Numero corsi erogati 753 841 798

Numero corsi di formazione esterna 49 40 29

Numero corsi esterni accreditati ECM 25 19 18

Numero partecipanti corsi
di formazione esterna

1.308 734 396
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Grazie all’esperienza nel settore sociosanitario e al proprio modello assistenziale, Fondazione 
Sacra Famiglia opera in sinergia con le istituzioni pubbliche. I servizi socio-assistenziali e sanitario-
riabilitativi sono autorizzati dal Servizio Sanitario Nazionale ed erogati in regime di accreditamento 
con il Servizio Sanitario Regionale di Lombardia, Liguria e Piemonte, dove l’Ente è presente con 
le sue strutture. L’accreditamento garantisce la coerenza con la programmazione regionale e 
definisce gli standard minimi per valutare l’appropriatezza clinica e assistenziale, nonché la qualità 
del servizio. È previsto un monitoraggio periodico dei requisiti, sia generali (strutturali, tecnologici, 
organizzativi), sia specifici in base alla tipologia di servizio. 

La relazione tra Fondazione Sacra Famiglia e le Aziende Sanitarie Locali (ASL), le Agenzie di Tutela 
della Salute (ATS) e le Aziende Socio-Sanitarie Territoriali (ASST) è regolata da appositi accordi 
contrattuali che definiscono i volumi e la tipologia di prestazioni fruibili dai cittadini, le responsabilità e 
gli impegni, gli obiettivi, i controlli e l’ammontare dei contributi riconosciuti a fronte dei servizi erogati 
nell’ambito e per conto del Sistema Sanitario Nazionale. Tali contratti sono accessibili nella sezione 
“Trasparenza” del portale istituzionale della Fondazione, in ragione degli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione delle informazioni secondo quanto previsto dal d.lgs 33/2013. Sono presenti, 
inoltre, le Carte dei Servizi di ciascun servizio accreditato, per consentire agli interessati di ottenere 
tutte le informazioni necessarie. È sulle stesse Carte dei Servizi, infine, che Fondazione Sacra 
Famiglia rende noti i criteri di formazione, tenuta e aggiornamento delle liste d’attesa, in conformità 
con i criteri definiti a livello regionale e per tipologia di servizio. 

Nel 2025, Fondazione Sacra Famiglia ha ricevuto 61,50 milioni di euro dalle istituzioni pubbliche a 
fronte dell’erogazione dei servizi assistenziali e sanitari in regime di accreditamento (quota sanitaria), 
nonché altri servizi offerti dall’Ente, come le Comunità per minori e i Centri per rifugiati. Il valore è 
risultato in crescita del 1,3% rispetto al 2024 ed è stato pari al 64,7% dei proventi totali derivanti dalle 
attività istituzionali della Fondazione. I contributi degli assistiti che, nel caso dei servizi in regime di 
accreditamento, coprono una parte del costo (quota sociale) come previsto dai contratti siglati con 
gli enti pubblici, sono stati pari al 29,1%. Se l’utente non ha le capacità economiche per coprire le 
spese della quota sociale, generalmente è il Comune di residenza a farsi carico di tali costi. La quota 
in solvenza, ossia derivante dall’accesso a determinati servizi in forma privata da parte degli assistiti, 
è stata del 6,1%. Il valore totale delle quote sociali corrisposte per servizi in accreditamento nel 
2025 è stato pari a 27,67 milioni di euro (+1,8% rispetto al 2024). Le prestazioni erogate in regime di 
solvenza hanno generato proventi per 5,83 milioni di euro (-7,3% rispetto al 2024). 

5.1 Le relazioni con
le istituzioni e gli enti
del territorio

Andamento dei proventi da accreditamento (valori in euro)

Tipologia di servizio 2023 2024 2025
Servizi residenziali e semi-residenziali 42.907.707 44.613.105 44.268.281

Servizi domiciliari 972.322 1.405.625 1.692.776

Servizi sanitari e ospedalieri 1.755.179 1.924.399 2.243.614

Servizi abilitativi/riabilitativi 12.071.519 12.784.210 13.295.472

Proventi totali da accreditamento 57.706.727 60.727.339 61.500.142
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Ripartizione in valore proventi da attività accreditate (anno 2024, valori in euro)

Tipologia di servizio
Quota

Sanitaria
Quota

Sociale
Solvenza Totale

Servizi residenziali e semi-residenziali 44.268.281 26.467.048 3.206.897 73.942.226

Servizi domiciliari 1.692.776 4.706 46.775 1.744.257

Servizi sanitari e ospedalieri 2.243.614 - 989.671 3.233.284

Servizi abilitativi/riabilitativi 13.295.472 1.195.531 1.364.511 15.855.514

Altri servizi - - 221.764 221.764

Totale 61.500.142 27.667.286 5.829.617 94.997.045
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Tipologia di servizio 2023 2024 2025
Individui 357.521,13 € 508.065,12 € 340.216,87 €

Aziende 80.137,62 € 147.953,55 € 50.015,59 €

Enti e fondazioni 669.380,81 € 2.138.000,00 € 1.725.388,92 €

5 per mille 91.736,94 € 90.478,09 € 91.795,11 €

Eredità 106.708,61 € 183.503,24 € 211.560,17 €

TOTALE 1.305.485,11 3.068.000,00 € 2.418.976,66 €
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2023 2024 2025

Numero di post Facebook 420 409 280

Copertura Facebook 1.847.034 417.773 160.223

Followers su Facebook 12.206 12.957 13.351

Followers su Instagram 2.365 2.521 2.764

Numero di post Instragram 330 489 426

Copertura Instagram 252.196 35.357 17.464

Visitatori sito istituzionale                     107.545                             158.008                             169.460 
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Esercizio 2025 Esercizio 2024

PROVENTI E RICAVI 102.427.875 104.966.051

A) Ricavi, rendite e proventi da attività di interesse generale 98.254.412 98.928.453

   Erogazioni liberali 825.047 2.726.248

   Proventi del 5 per mille 91.795 90.478

   Contributi da soggetti privati 345.718 507.037

   Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 32.938.655 32.711.316

   Contributi da enti pubblici 169.958 171.768

   Proventi da contratti con enti pubblici 60.964.045 60.281.822

   Altri ricavi, rendite e proventi 2.258.256 1.747.623

   Rimanenze finali 660.938 692.161

  

B) Ricavi, rendite e proventi da attività diverse 1.267.274 1.334.876

   Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 1.196.012 1.265.065

  Proventi da contratti con enti pubblici 71.262 69.811

  

C) Ricavi, rendite e proventi da attività di raccolta fondi 235.376 410.376

  Proventi da raccolta fondi abituali 235.376 410.376

  Proventi da raccolta fondi occasionali 0 0

  

D) Ricavi, rendite e proventi da attività finanziarie e patrimoniali 2.633.829 3.974.953

  Da patrimonio edilizio 2.292.466 3.696.480

  Da altri beni patrimoniali 0 0

  Altri proventi 341.363 278.473

  

E) Proventi di supporto generale 36.984 317.393

  Proventi da distacco del personale 36.984 317.393
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Esercizio 2025 Esercizio 2024

ONERI 108.907.362 107.268.844

A) Costi e oneri da attività di interesse generale 100.529.083 99.243.978

   Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 5.035.068 5.719.927

   Servizi 32.409.795 31.819.622

   Godimento di beni di terzi 849.424 1.345.350

   Personale 55.118.962 53.222.045

   Ammortamenti e svalutazioni 6.381.720 6.405.801

   Accantonamenti per rischi ed oneri 161.000 43.000

   Oneri diversi di gestione 228.160 361.701

   Rimanenze iniziali 692.161 656.405

   Accantonamenti a riserve vincolate per decisione degli organi istituzionali 0 0

   Utilizzo riserva vincolata decisione organi istituzionali -329.873 -69.820

B) Costi e oneri da attività diverse 1.824.911 1.752.480

   Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 53.985 76.264

   Servizi 827.127 714.129

   Godimento di beni di terzi 14.206 16.022

   Personale 849.505 869.779

   Ammortamenti 75.981 72.575

  Oneri diversi di gestione 4.107 3.711

  
C) Costi e oneri da attività di raccolta fondi 158.501 179.230

   Oneri per raccolte fondi abituali 158.501 179.230

   Oneri per raccolte fondi occasionali 0 0

  
D) Costi e oneri da attività finanziarie e patrimoniali 6.357.884 5.775.763

   Su rapporti bancari 765.268 1.007.027

   Su prestiti 3.647.730 3.142.541

   Da patrimonio edilizio 1.496.997 1.343.277

   Da altri beni patrimoniali 190.631 96.828

   Altri oneri 257.257 186.090

  
E) Costi e oneri di supporto generale 36.984 317.393

   Personale 36.984 317.393

  
Disavanzo di esercizio prima delle imposte -6.479.488 -2.302.793

  
Imposte 600.000 571.084

  
Disavanzo dell'esercizio -7.079.488 -2.873.877
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2025 2024

Attività di interesse generale 95,9% 94,2%

Attività diverse 1,2% 1,3%

Raccolta fondi 0,2% 0,4%

Attività finanziarie e patrimoniali 2,6% 3,8%

Supporto generale 0,0% 0,3%

2025 2024

Attività di interesse generale 92,3% 92,5%

Attività diverse 1,7% 1,6%

Raccolta fondi 0,1% 0,2%

Attività finanziarie e patrimoniali 5,8% 5,4%

Supporto generale 0,0% 0,3%

Esercizio 2025 Esercizio 2024

VALORE ECONOMICO GENERATO 102.427.875 104.966.051 

Proventi da attività di interesse generale e da attività diverse 98.604.844 97.446.603 

Proventi da raccolta fondi e individui (contributi, liberalità, lasciti, incluso 5 per mille) 1.152.218 3.227.102 

Altri ricavi e proventi 36.984 317.393 

Proventi finanziari 2.633.829 3.974.953 

 

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 103.235.868 101.648.425 

Beni funzionali all'erogazione dei servizi 32.517.193 34.302.303 

Beni funzionali all'attività di raccolta fondi 158.501 179.230 

Personale e collaboratori 63.602.291 60.820.045 

Remunerazione ai finanziatori 6.357.884 5.775.763 

Pagamenti alla pubblica amministrazione 600.000 571.084 

 

VALORE ECONOMICO TRATTENUTO -807.994 3.317.626 

Ammortamenti e svalutazioni 6.457.701 6.478.376 

Accantonamenti e utilizzo fondi -186.207 -286.873 

Risultato di esercizio -7.079.488 -2.873.877 
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Ambiti Indicatori Corrispondenze

Metodologia adottata per la 
redazione del bilancio sociale

Standard adottati, cambiamenti significativi 
nel perimetro o nei metodi di misurazione e 
altre informazioni sul processo di redazione

Nota metodologica, p. 6

Informazioni generali sull'ente Anagrafica, forma giuridica pp. 16, 40, 82

Sedi e aree territoriali di operatività pp. 18, 19

Valori e finalità perseguite pp. 16-19; 40

Attività statutarie e altre attività pp. 18; 32-33

Collegamenti con altri Enti pp. 25-26; 64-67

Contesto di riferimento pp. 14-15

Struttura, governo e 
amministrazione

Sistema di governo e controllo, 
articolazione, responsabilità e 
composizione degli organi

pp. 22-28; 40-41

Aspetti relativi alla democraticità interna e 
alla partecipazione 

pp. 22-28

Mappatura dei principali stakeholder e 
modalità di coinvolgimento

pp. 28-29

Persone che operano per l'ente Tipologie, consistenza e composizione del 
personale 

pp. 54-58

Tipologie, consistenza e composizione dei 
volontari

pp. 4, 28, 47

Attività di formazione e valorizzazione pp. 59-61; 66

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti pp. 55-56

Natura delle attività svolte dai volontari p. 29

Struttura dei compensi, delle retribuzioni 
e delle indennità di carica e modalità e 
importi dei rimborsi ai volontari

Non sono previsti emolumenti, compensi o 
corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti 
dell’organo di amministrazione.
Non sono previste retribuzioni o indennità di carica 
per i volontari. I volontari possono ricevere: buono 
pasto quando prestano servizio per un’intera giornata, 
se previsto da progetto; rimborso per qualsiasi altra 
spesa sostenuta in servizio purché preventivamente 
concordata con il Servizio Volontariato.

Rapporto tra retribuzione annua lorda 
massima e minima dei lavoratori dipendenti 
dell’Ente

In considerazione a quanto richiesto relativamente 
alla differenza retributiva tra lavoratori dipendenti, per 
finalità di verifica del rapporto uno a otto, di cui all’art. 
16 del decreto legislativo n. 117/2017 e successive 
modificazioni ed integrazioni (da calcolarsi sulla base 
della retribuzione annua lorda), si specifica quanto 
segue alla luce della nota del Ministero del Lavoro e 
delle Politiche sociali n. 2088 del 27/02/2020: 
- tale rapporto, in ossequio al principio generale di 
irretroattività della legge, è applicabile soltanto ai 
rapporti di lavoro costituiti a partire dall’entrata in 
vigore del Codice del Terzo Settore, con esclusione 
pertanto della sua applicazione ai rapporti già in 
essere antecedentemente alla medesima data; 
- In considerazione di quanto esplicitato sopra e 
delle politiche attuate in corso d’anno si conferma il 
rispetto del rapporto uno a otto per l’anno 2024.
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Obiettivi e attività Informazioni qualitative e quantitative sulle 
azioni realizzate nelle diverse aree di attività

pp. 32-47

Informazioni sul possesso di certificazioni 
di qualità

pp. 48-49; 59; 64

Livello di raggiungimento degli obiettivi di 
gestione individuati

pp. 50-51

Elementi e fattori che possono 
compromettere il raggiungimento dei fini 
istituzionali e procedure poste in essere per 
prevenire tali situazioni

pp. 27-28; 48-49; 59-61; 65-66

Situazione economico-finanziaria Provenienza delle risorse economiche con 
separata indicazione dei contributi pubblici 
e privati

pp. 64-65; 74-78

Specifiche informazioni sull’attività di 
raccolta fondi

pp. 67-68

Segnalazioni da parte degli amministratori 
di eventuali criticità emerse ed azioni 
messe in campo

pp. 28; 81

Altre informazioni Contenziosi e controversie in corso rilevanti 
ai fini della rendicontazione sociale

p. 48; 54-56

Informazioni di tipo ambientale pp. 48-49

Altre informazioni di natura non finanziaria p.27 Ambiti disciplinati dal Codice Etico e di 
Comportamento
pp. 56; 58 Ripartizione dei dipendenti per genere 
pp. 64-66 Legame con gli enti del territorio
pp. 66-67 Relazione con Diocesi, Istituzioni cattoliche, 
Enti religiosi
pp. 72-73 Comunicazione e relazione con i media
p. 90 Prospetto del valore economico generato e 
distribuito

Informazioni sulle riunioni degli organi 
deputati alla gestione e all’approvazione del 
bilancio, numero di partecipanti, principali 
questioni trattate e decisioni adottate

pp. 22-24 forniscono informazioni sulle riunioni e una 
sintesi delle questioni discusse dai principali organi
pp. 50-51 forniscono una sintesi delle direzioni di 
sviluppo dell’Ente approvate dalla governance

Monitoraggio svolto dall'organo 
di controllo 

Modalità di effettuazione ed esiti pp. 27-28
Non sono state riscontrate criticità (si veda relazione 
p. 81
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