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L’ambulatorio San Domenico & un’unita d’offerta che eroga, agli aventi diritto, le prestazioni
sanitarie dirette al recupero funzionale e sociale di soggetti (adulti e minori) affetti da minorazioni
fisiche, psichiche e sensoriali, dipendenti da qualunque causa con modalita di erogazione dei

trattamenti sia in regime ambulatoriale che domiciliare.

2. FINALITA E OBIETTIVI

La finalita & “il prendersi cura”, perseguire il miglior livello possibile di qualita della vita,
mantenendo e recuperando le capacita psicofisiche, sono quindi assicurati in un ambiente con
elevate garanzie di sicurezza e tutela.
In coerenza col livello di fragilita del paziente vengono garantiti:

e interventi finalizzati al recupero e alla riabilitazione.

3. UTENTI

Gli ambulatori accolgono pazienti di ambo i sessi, minori e adulti che necessitano di uno
specifico intervento di riabilitazione e con problematiche clinico-assistenziali.

4. DECALOGO DEI DIRITTI DEGLI OSPITI

Diritto alla vita — ogni persona deve ricevere la tempestiva, necessaria e appropriata
assistenza per il soddisfacimento dei bisogni fondamentali per la vita

Diritto di cura ed assistenza — ogni persona deve essere curata in scienza e coscienza
e nel rispetto delle sue volonta

Diritto di prevenzione — a ogni persona deve essere assicurato ogni strumento atto a
prevenire rischi e/o danni alla salute e/o alla sua autonomia

Diritto di protezione — ogni persona in condizioni di bisogno deve essere difesa da
speculazioni e raggiri

Diritto di parola e di ascolto — ogni persona deve essere ascoltata e le sue richieste
soddisfatte nel limite del possibile

Diritto di informazione — ogni persona deve essere informata sulle procedure e le
motivazioni che sostengono gli interventi a cui viene sottoposta

Diritto di partecipazione — ogni persona deve essere coinvolta sulle decisioni che la
riguardano

Diritto di espressione — ogni persona deve essere considerata come individuo portatore
di idee e valori e ha il diritto di esprimere le proprie opinioni

Diritto di critica — ogni persona puo dichiarare liberamente il suo pensiero e le sue

valutazioni sulle attivita e disposizioni che la riguardano
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Diritto al rispetto e al pudore — ogni persona deve essere chiamata con il proprio nome
e cognome e deve essere rispettata la sua riservatezza e il suo senso del pudore
Diritto di riservatezza — ogni persona ha diritto al rispetto del segreto su notizie personali
da parte di chi eroga direttamente o indirettamente 'assistenza

Diritto di pensiero e di religione — ogni persona deve poter esplicitare le sue convinzioni
filosofiche, sociali e politiche nonché praticare la propria confessione religiosa.

5. STATUS GIURIDICO

L’ambulatorio San Domenico ha un accreditamento provvisorio con DGR 43-23753 del
20/12/1997.

6. SERVIZ| OFFERTI

Le prestazioni sanitarie riabilitative che eroga I'ambulatorio sono i seguenti:

Valutazioni rivolte alla definizione della prese in carico per I'attuazione del progetto
riabilitativo individuale predisposto dalla ASL inviate e per la verifica dei risultati

e Trattamenti in forma ambulatoriale e in forma domicilare

e Trattamenti di rieducazione dei disturbi motori e sensitive a maggiore disabilita

e Trattamenti di rieducazione in motoria in gruppo

e Trattamenti di rieducazione dei disturbi comunicativi

e Trattamenti di rieducazione delle funzioni corticali superiori correlate al disturbo
comunicativo

e Trattamenti di rieducazione delle funzioni corticali superiori correlate al disturbo motorio
sensitivo

¢ Linfodrenaggio

e Terapia neuropsicomotoria dell’eta evolutive

e Trattamenti psicoeducativi

¢ Psicoterapia nucelo familiare

e Psicoterapia individuale e di gruppo

7. COSTI

Le tariffe sono stabilite dalla DGR n. 14-10598 del 6 Ottobre 2003:

Visita per predisporre programmi riabilitativi e visita di controllo € 36,41
Trattamento ambulatoriale individuale € 36,41

Trattamento ambulatoriale di Gruppo € 12,83

Trattemento domiciliare € 46,98

Le tariffe in solvenza:

Visita medica 80€
Trattamenti 38€
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CALENDARIO E ORARI

Gli ambulatori sono aperti dal lunedi al venerdi con orario indicativo delle 8.30-17.00
| terapisti, il Medico e il Responsabile del Servizio ricevono su appuntamento.

MODALITA DI AMMISSIONE E DIMISSIONE

Accesso

Il paziente accede ai trattamenti a carico del SSN esclusivamente tramite invio da parte dei
servizi di Neuropsichiatria o dal servizio di Fisiatria sulla base di una diagnosi gia definita e di
un progetto riabilitativo.

Modalita di invio

L’invio avviene tramite Progetto Riabilitativo redatto dal Medico Fisiatra della ASL (adulti) o dal
Neuropsichiatra dellASL (minori) di competenza e dopo autorizzazione amministrativa del
Distretto.

| pazienti possono accedere anche privatamente contattando direttamente la segreteria della
Fondazione.

Durata dei trattamenti

Il Progetto riabilitativo viene definito per obiettivi di abilitazione e riabilitazione e non per cicli di
cura.

Dimissione

Il paziente viene dimesso concluso il ciclo di trattamenti autorizzato dal’ASL VCO

10. ORGANIZZAZIONE DEGLI SPAZI

L’ambulatorio San Domenico & dotato di 10 spazi riabilitativi e 2 palestre
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ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE E PROFESSIONISTI

All'interno degli ambulatori opera una equipe multidisciplinare formata da figure professionali
appartenenti all'area sanitaria, riabilitativa e socio-assistenziale.

Organico professionale

12.

Nella struttura operano le seguenti figure professionali:
¢ Direttore della Filiale

e Medico Neuropsichiatra

e Coordinatore

o Logopediste

e Psicomotriciste

o Fisioterapista

e Segretaria

CODICE ETICO

Come previsto dalla Dgr 8496 del 26/11/08 e dalla DGR 3540 del 30/5/2012, la Fondazione &
dotata di un proprio Codice Etico - Comportamentale (CEC) che rappresenta il documento
ufficiale contenente la dichiarazione dei valori, l'insieme dei diritti, dei doveri e delle
responsabilita dellEnte nei confronti dei “portatori di interesse” (dipendenti, fornitori, utenti,
ecc.).

Esso e deliberato dal Consiglio di Amministrazione e costituisce, unitamente alle prescrizioni
portate dal Modello Organizzativo, il sistema di autodisciplina aziendale.

I Modello in vigore é stato approvato con Ordinanza Presidenziale n. 15 del 5.7.2010, ratificata
nella seduta del Consiglio di Amministrazione in data 27.7.2010. Con la stessa delibera & stato
stabilito che il Modello va osservato in ogni realta della Fondazione, Consiglio di
Amministrazione compreso.

Contestualmente il Consiglio ha proceduto alla nomina dell’Organo di Vigilanza.

13.ACCESSO ALLE STRUTTURE

La Filiale di Intra & aperta tutto 'anno senza alcuna interruzione, gli ambulatori sono invece
chiusi nel periodo natalizio.
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14. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Tutti i dati personali (comuni identificativi, particolari e/o giudiziari) comunicati a Fondazione
Istituto Sacra Famiglia saranno trattati esclusivamente per finalita istituzionali nel rispetto delle
prescrizioni previste Regolamento 679/2016/UE. Il trattamento dei dati personali avviene
utilizzando strumenti e supporti sia cartacei che informatici. Il Titolare del trattamento dei dati
personali € Fondazione Istituto Sacra Famiglia. L'Interessato puo esercitare i diritti previsti dagli
articoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del Regolamento 679/2016/UE. L'informativa completa
redatta ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE é reperibile presso gli uffici
della  Fondazione e  consultabile sul sito web istituzionale  all'indirizzo
https://www.sacrafamiglia.org/gdpr/.

15. ACCESSO AGLI ATTI AMMINISTRATIVI

In conformita a quanto stabilito dalla Lg 241/90 la documentazione amministrativa relativa alla
posizione del singolo ospite pud essere richiesta dall’'ospite stesso o suo legale rappresentante
presso la Direzione Sociale, per la sede e la filiale di Settimo M.se, o presso gli uffici
amministrativi delle singole filiali. Gli uffici preposti, previa verifica della titolarita del richiedente,
rilasciano detta certificazione a firma del Direttore Responsabile.

Per il rilascio di copia di Fasas/Cartelle cliniche viene richiesto un contributo di € 30,00=.

La documentazione richiesta viene consegnata entro 30 giorni lavorativi.
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COME RAGGIUNGERCI

SEDE CENTRALE
CESANO BOSCONE

Piazza Mons. L. Moneta 1, 20090 Cesano Boscone (Ml)

Tel.: centralino 02 45.677.1

Direzione Sociale 02 45.677.740 - 02 45.677.741 -— 02 45.677.451
fax 02 45.677.309

www.sacrafamiglia.org - accettazione@sacrafamiglia.org

SEDE DI VERBANIA

Via Pippo Rizzolio, 8

28921 Intra Verbania (VB)

Tel. 0323 40.23.49

fax 0323 40.45.81

email: dir.verbania@sacrafamilia.org

La Fondazione Istituto Sacra Famiglia Filiale di Intra & costituita da un complesso di edifici che
sorgono su un territorio del Comune di Verbania, localita Intra-Zoverallo.
E raggiungibile:

IN AUTOMOBILE:

e percorrere I'autostrada Milano Gravellona-Toce (A 8) direzione Domodossola

e dopo Sesto Calende imboccare la bretella per Gravellona-Toce

e uscire a Baveno seguire la Strada Statale 33 direzione Verbania fino ad Intra

e ad Intra oltrepassare I'imbarcadero nuovo e vecchio e proseguire per direzione Svizzera
e dopo il ponte di S. Giovanni svoltare a sinistra e seguire via Intra Premeno

e imboccare la seconda strada a sinistra Via Pippo Rizzolio

CON I MEZZI PUBBLICI IN TRENO:

= scendere alla fermata di Verbania

e prendere il pullman per Intra e scendere all’imbarcadero vecchio

e proseguire a piedi sino al ponte S. Giovanni e svoltare a sinistra seguire via Intra Premeno
e girare alla seconda via a sinistra

¢ via Pippo Rizzolio.
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La definizione e la pubblicazione delle Carte dei Servizi costituisce un requisito organizzativo

obbligatorio ai fini dell’accreditamento.

Ogni Carta viene aggiornata annualmente ed & uno strumento di informazione veloce e

flessibile.

Al momento dell'ingresso, gli utenti/legali rappresentanti/familiari degli utenti devono firmare, su
apposita modulistica, la presa visione dei contenuti della Carta.

Il funzionamento della Residenza di Continuita Assistenziale a Valenza Sanitaria (CAVS) con
pacchetto riabilitativo &€ regolamentato con Determina 129 del 26 Febbraio 2018

ALLEGATI

e Questionario tipo per rilevazione soddisfazione (da non compilare)
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SERVIZI RIABILITATIVI - AMBULATORIALI

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE UTENTE/FAMILIARE/TUTORE

SCALA DI VALUTAZIONE
1=nonso

2 = insufficiente

3 = sufficiente

4 = buona

5 = eccellente

6 = ottima

1. UNITA....

2.QUALE SERVIZIO HA UTILIZZATO?

[ ]PSICOMOTRICITA’/LOGOPEDIA [ FISIOKINESITERAPIA [ ]PROTESI AUSILI
3.IN CHE MESE HA COMPILATO IL QUESTIONARIO

4. Come valuta la qualita delle relazioni con il Medico?

1 2 3 4 5 6

5. Come valuta la qualita delle relazioni con il/la Terapista?

1 2 3 4 5 6

6. Come valuta la qualita delle relazioni con il personale amministrativo?

1 2 3 4 5 6

7. Ritiene che le informazioni ricevute sul servizio e sul percorso riabilitativo in atto siano chiare ed
adeguate ai Suoi bisogni?

8. Complessivamente si ritiene soddisfatto del percorso riabilitativo in Fondazione Sacra Famiglia?

1 2 3 4 5 6
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9. Alla luce delle domande di cui sopra come valuta complessivamente il servizio erogato dall'unita?

1 2 3 4 5 6
10. Come valuta la qualita della pulizia dei locali?

1 2 3 4 5 6
11. Come valuta l'accessibilita del servizio?

1 2 3 4 5 6

12. Qual e I'aspetto del servizio che ritiene pil positivo e gradito?

13.Qual & I'aspetto del servizio che ritiene pill negativo e meno gradito?

14.0sservazioni e suggerimenti
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