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1. DEFINIZIONE

Con la Dgr 2942 del 19 dicembre 2014 Regione Lombardia ha decretato la prosecuzione per
tutto il 2017 delle sperimentazioni introdotte con il decreto 856/2013 come provvedimento
attuativo della precedente Dgr 116/2013, “Nuove forme di interventi a sostegno della famiglia e
dei suoi componenti fragili”.

Con Dgr 4086/2015 sono state fornite indicazioni per la stabilizzazione delle azioni innovative
ai sensi della DGR 3363/2015 relativamente all’area “Residenzialita per religiosi”.

La Fondazione aderisce alla misura socioassistenziale prevista per religiosi: “Residenzialita
assistita per religiosi”.

Il servizio, attivo dal novembre 2014 a seguito di specifica convenzione con Fondazione Opera
Aiuto Fraterno, i posti letti sono contrattualizzati con 'ATS Milano Citta Metropolitana ai sensi
della citata Dgr 4086/2015.

2. FINALITA E OBIETTIVI

La finalita & “prendersi cura” della persona fragile, non assistibile a domicilio, in un’ottica di
mantenimento e miglioramento del benessere e della qualita della vita all'interno di un contesto
specificamente dedicato a religiosi anziani.

Gli interventi avvengono nel rispetto della dignita, liberta e dei diritti fondamentali della persona
e sono assicurati da operatori di elevata professionalita, debitamente formati e aggiornati,
ciascuno per le proprie competenze.

Le prestazioni previste vengono erogate a fronte di un voucher, con definizione di un profilo
assistenziale, assegnato in esito alla valutazione multidimensionale dellATS territorialmente
competente.

3. ACCESSO ALLE PRESTAZIONI

Possono accedere alle misure di cui al citato provvedimento religiosi e religiose anziani della
Diocesi di Milano con bisogno di assistenza continuativa in un contesto di vita comunitaria.
L’attivazione avviene a seguito di valutazione del’ATS competente. In attesa di formalizzazione
del contratto con ATS Milano citta Metropolitana, 'accesso avviene in forma diretta sulla base
della valutazione di idoneita da parte dell’equipe dell’'unita S. Vincenzo.

4. REQUISITI STRUTTURALI

Gli interventi in Regime di Residenzialita Leggera per religiosi vengono attuati presso I'edificio
S. Carlo - ex Casa Suore recentemente ristrutturato al fine di accogliere 16 religiosi ed in
possesso dei requisiti strutturali specifici definiti con Dgr 4086/2015.

Fondazione Sacra Famiglia ETS

P.iva 00795470152 Codice Destinatario SDI: ZS100U1
P.zza Monsignor Luigi Moneta, 1 Tel. 02 456771 C.F. 03034530158 IBAN 1T19Q0623001633000015149982
20090 Cesano Boscone (M) Sito www.sacrafamiglia.org  Numero REA MI - 2612589 CCP 13557277



% FSOKJEI;;;\ sacrafamiglia.org
Q@ LY FAMIGLIA

CARTA DEI SERVIZI 2026
REV1 dell’11/05/26

5. FASI D’ATTIVAZIONE PER LE MISURE A CONTRATTO

L’accesso alla misura avviene a seguito di valutazione da parte del’lATS territorialmente
competente. La valutazione del livello di intensita del bisogno della persona per la quale é
richiesto l'accesso, & effettuata mediante la scheda di orientamento definita dalla Dgr
4086/2015. Non possono accedere alla misura utenti con gravi compromissioni
d’organo/sistema che ne mettano a repentaglio la sopravvivenza.
La valutazione evidenzia tre diversi livelli di intensita del bisogno cui corrispondono un voucher
e uno standard assistenziale specifico:
1. profilo a bassa intensita: voucher € 10,00/die a fonte di 200 minuti di assistenza settimanale;
2. profilo a media intensita: voucher € 18,00/die a fronte di 300 minuti di assistenza
settimanale;
3. profilo ad alta intensita: voucher € 24,00/die a fronte di 400 minuti di assistenza settimanale.
L’ATS di residenza della persona € responsabile della stesura del Progetto Individuale sulla
base del quale Fondazione Sacra Famiglia definisce, in accordo con il beneficiario, il PAI
fissando gli obiettivi da conseguire, il percorso di sostegno e di assistenza, i possibili interventi
da attivare, gli attori coinvolti, le modalita e i tempi di verifica.

6. INTERVENTI PREVISITI

Si prevedono interventi di natura sociosanitaria riconducibili a:
e prestazioni di assistenza definite nel PAI,

e prestazioni infermieristiche di base;

e prestazioni mediche.

a. Altri servizi

Servizio di igiene ambientale

Una impresa esterna garantisce il servizio attraverso personale specializzato. Il personale
dipendente dalla RSA si occupa direttamente del riordino dei letti, degli armadi e dei comodini.
Il responsabile di Unita controlla e verifica che la pulizia sia rispondente alle piu appropriate
misure igieniche.

Servizio religioso
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L’Unita assicura il servizio religioso cattolico, curato dai frati cappuccini e dalle suore volontarie
di S. Maria Bambina; nel rispetto delle convinzioni religiose di ciascuno, € assicurato I'accesso
allUnita dei ministri di culto richiesti dall’'utente o dai suoi familiari.

Servizio Volontariato e Servizio Civile

La Fondazione promuove e valorizza il contributo del volontariato a supporto delle attivita
animative, ricreative e culturale dedicate ai propri assistiti.

Presso la Sede di Cesano Boscone ¢ istituito un Servizio Volontariato che accoglie le richieste
di coloro che vogliono proporsi e coordina tutte le forme di volontariato, sia di singole persone
che di gruppi o associazioni, che operano nell’ente.

Il Servizio Volontariato coordina anche i giovani del Servizio Civile che, per I'anno in corso, sono
inseriti in nuovi progetti da sviluppare nella sede e nelle Filiali della Fondazione.

Anche i giovani, come i volontari, in base al progetto prescelto, partecipano alla realizzazione
di attivita culturali, sportive, animative e di socializzazione nei contesti territoriali individuati, con
affiancamento al personale dedicato.

In fase emergenziale legata alla pandemia da Covid-19, I'accesso alle unita ai volontari e agli
operatori del servizio civile & strettamente correlato all’obbligo vaccinale previsto dalla
normativa vigente.

Custodia denaro

Ogni Unita della Fondazione non & responsabile dello smarrimento o sparizione di denaro o
valori di ogni genere che dovessero essere lasciati incustoditi nella Unita stessa.

7. TARIFFE APPLICATE

Le tariffe giornaliere applicate, per il servizio residenziale, a carico dell’'utente/famiglia viene
determinata da Fondazione Sacra Famiglia ETS in accordo con Arcidiocesi di Milano, per
tramite di Fondazione Opera Aiuto Fraterno:

TARIFFE APPLICATE (al netto del Voucher assegnato)

Tariffa giornaliera di compartecipazione per residenzialita leggera

profilo a bassa intensita assistenziale €90,00

Tariffa giornaliera di compartecipazione per residenzialita leggera

profilo a media/alta intensita assistenziale € 104,00

Tutti i servizi erogati nella Struttura sono compresi nelle tariffe applicate, ad eccezione delle
visite mediche specialistiche non coperte da eventuali codici di esenzione e di eventuali
trasferimenti non di emergenza (es. per visite di controllo ospedaliere).
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Il servizio di trasporto al momento dell’ingresso, dell’eventuale dimissione o
trasferimenti per visite, esami, ricoveri non disposti dalla struttura & a carico dell’utente
cosi come il costo degli eventuali farmaci da banco per i quali non & prevista la
prescrizione medica.

8. MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

L’equipe multiprofessionale messa a disposizione dalla nostra Fondazione per il servizio
Residenziale é cosi costituita:

e Medico

¢ Infermiere (attivabile in base a specifiche esigenze)

o Terapista della riabilitazione (attivabile in base a specifiche esigenze)

o Educatore

¢ Assistente Sociale disponibile presso la Direzione Sociale della Sede

¢ AS.A/OSS.

Piano di Assistenza Individuale

In base alla valutazione multidimensionale verra stilato un Piano di Assistenza che specifichera:
e Bisogni/Problemi rilevati

e Obiettivi

e Interventi/Azioni proposti

¢ Frequenza intervento/azione

e Figure coinvolte

¢ Indicatore di verifica

e Tempi di attuazione.

Condivisione P.A.I.

Sara compito dell’equipe condividere il PAI con I'Utente/Famiglia.

Eventuali variazioni, rispetto al PAI proposto, dovranno essere comunicate allATS per una
rivalutazione dello stesso.

Il progetto individuale, che deve essere condiviso con la persona, deve indicare, tra l'altro, i
minuti assistenziali che devono essere garantiti e il valore del voucher.

9. CALENDARIO E ORARI

La struttura garantisce I'apertura per tutti i giorni dell’anno.
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Gli anziani ospitati possono ricevere visite liberamente durante tutto I'arco della giornata festivi
compresi. E, comunque, consigliabile non accedere alla struttura in orari che interferiscono con
le principali attivita assistenziali.

In caso di particolare necessita, & possibile la permanenza del familiare durante le ore notturne,
previa autorizzazione del Responsabile di Unita

10. RISTORAZIONE

La definizione del menu e la preparazione degli alimenti avviene con la supervisione del servizio

di dietologia presente in Fondazione nel rispetto dei criteri stabiliti nel Manuale HACCP. | pasti

sono forniti dalla cucina centrale e il menu offre possibilita di scelta per meglio soddisfare

preferenze alimentari o particolari problemi di masticazione, deglutizione e dietetici.

Presso la Fondazione & costituita una Commissione Mensa che ha il compito di:

¢ vigilare sul buon funzionamento del servizio prestato e sulla rispondenza dello stesso alle
necessita degli assistiti;

e segnalare eventuali disfunzioni o criticita;

e suggerire cambiamenti innovativi per una maggiore efficienza del servizio.

| parenti che intendano assistere i loro cari durante i pasti possono accordarsi con il

Responsabile dell’Unita.

11.CODICE ETICO

Al fine di aderire alla normativa vigente in tema di responsabilitda amministrativa

degli Enti (DLGS 231/01) e di dichiarare la propria politica aziendale in materia di Etica e
Responsabilita sociale la Fondazione Sacra famiglia ETS si & dotata di un Modello
Organizzativo e di un Codice Etico.

Tali documenti pubblicati, diffusi a tutti gli operatori della Fondazione sono

il punto di riferimento per verificare e vigilare che tutti i processi svolti all'interno
dell'organizzazione aderiscano a principi di correttezza, trasparenza e responsabilita sociale.

Il Consiglio di Amministrazione ha inoltre nominato I'Organo di Vigilanza.

12. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Tutti i dati personali (comuni identificativi, particolari e/o giudiziari) comunicati a Fondazione
Sacra Famiglia ETS saranno trattati esclusivamente per finalita istituzionali nel rispetto delle
prescrizioni previste Regolamento 679/2016/UE. Il trattamento dei dati personali avviene
utilizzando strumenti e supporti sia cartacei che informatici. Il Titolare del trattamento dei dati
personali & Fondazione Sacra Famiglia ETS. L’Interessato puo esercitare i diritti previsti dagli
articoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del Regolamento 679/2016/UE. L’informativa completa
redatta ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE & reperibile presso gli uffici
della  Fondazione e  consultabile sul sito web istituzionale  all'indirizzo
https://www.sacrafamiglia.org/gdpr/.
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13.ACCESSO AGLI ATTI AMMINISTRATIVI

In conformita a quanto stabilito dalla Lg 241/90 la documentazione amministrativa relativa alla
posizione del singolo ospite pud essere richiesta dall'ospite stesso o suo legale rappresentante
presso la Direzione Sociale, per la sede e la filiale di Settimo M.se, o presso gli uffici
amministrativi delle singole filiali. Gli uffici preposti, previa verifica della titolarita del richiedente,
rilasciano detta certificazione a firma del Direttore Responsabile.

Per il rilascio di copia di Fasas/Cartelle cliniche viene richiesto un contributo di € 30,00=.

La documentazione richiesta viene consegnata entro 30 giorni lavorativi.

14.RILASCIO DELLE CERTIFICAZIONI Al FINI FISCALI

In conformita alla DGR n. 26316 del 21.03.1997, alle circolari regionali n.4 e n.12 del 03/03/2004
e per fini previsti dalla legge, la Fondazione Sacra Famiglia ETS rilascia, a chiusura del bilancio
di esercizio (nel periodo aprile-maggio), ai richiedenti ed aventi diritto una certificazione avente
ad oggetto il pagamento annuale della retta e la sua composizione secondo il modello
esplicativo in allegato alla DGR n.26316 del 1997 e successive integrazioni, ai sensi della quale
la parte sanitaria della retta viene determinata al fine di consentirne la deduzione o la detrazione
fiscale.

15.SISTEMA DELLA VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE

Annualmente viene somministrato un questionario inviato a tutti i care giver che si avvalgono
dei servizi di Fondazione, laddove & possibile, le domande vengono rivolte direttamente agli
utenti fruitori del servizio. | questionari vengono elaborati e attraverso un software alimentano
dei grafici disponibili sul portale aziendale per consultazione e stampa da parte del responsabile
di ogni singola Unita di offerta. |l questionario indaga le seguenti aree:

Qualita delle strutture

Qualita delle informazioni/comunicazioni

Qualita delle cure/prestazioni

Qualita delle relazioni interpersonali

Qualita complessiva dell’'unita.

| risultati vengono restituiti e inviati in occasione dell'intervista annuale. Sono disponibili e
consultabili allinterno di ogni Unita di offerta, facendone richiesta al responsabile di struttura.
Le aree di criticita sono oggetto di programmazione di azioni di miglioramento da parte della
singola unita.

Osservazioni, informazioni, lamentele ed encomi, possono a essere inoltrati mediante I'apposito
modulo (allegato alla presente Carta e disponibile in ogni Unita Operativa) da riporre nelle
cassette presenti nelle unita o da consegnare alla Direzione Sociale - Ufficio Relazioni col
Pubblico o Servizio Qualita.

Le risposte dovute verranno fornite al richiedente, a meno che lo scrivente decida di rimanere
anonimo, entro 30 giorni dalla ricezione.
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COME RAGGIUNGERCI
SEDE CENTRALE

CESANO BOSCONE
Piazza Mons. L. Moneta 1, 20090 Cesano Boscone (MI)

Tel.: centralino 02 45.677.1
Residenzialita leggera per religiosi - S. Vincenzo

Direzione Sociale 02 45.677.740 — 02 45.677.741 -- 02 45.677.451
fax 02 45.677.309
www.sacrafamiglia.org - accettazione@sacrafamiglia.org

Per arrivare alla Fondazione Sacra Famiglia in P.za Mons. Moneta, 1 a Cesano
Boscone, i possibili percorsi da seguire sono:

IN AUTOMOBILE:
e Tangenziale Ovest uscita Cusago, direzione Milano-Baggio, al primo semaforo
svoltare a destra per Cesano Boscone

CON | MEZZI PUBBLICI:

e Metropolitana linea 1 rossa - capolinea Bisceglie, e poi autobus per Cesano
Boscone centro linea n. 322 o n. 323

e Bus 76 da Milano MM Bisceglie, fermata "Gozzoli/Sacra Famiglia", all’altezza di via
Monegherio, 200 m. dalla Fondazione.
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La definizione e la pubblicazione delle Carte dei Servizi costituisce un requisito organizzativo
obbligatorio ai fini dell’accreditamento.

Ogni Carta viene aggiornata annualmente ed & uno strumento di informazione veloce e
flessibile.

Al momento dell'ingresso, gli utenti/legali rappresentanti/familiari degli utenti devono firmare, su
apposita modulistica, la presa visione dei contenuti della Carta.

Il funzionamento della Residenzialita Assistita per Religiosi € regolamentato con DGR 2942 del
19 Dicembre 2014.

ALLEGATI

e Questionario tipo per rilevazione soddisfazione (da non compilare)
o Modulo segnalazioni

10
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UNITA" DI OFFERTA RESIDENZIALI

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE UTENTE/FAMILIARE/TUTORE

1. IN CHE MESE HA COMPILATO IL QUESTIONARIO

2. Sevuole valutare la relazione del Suo familiare con il personale dell'Unita risponda Sl, se invece non
sa cosa rispondere risponda NO e andra direttamente alla domanda successiva

Os O
3. Come valuta la qualita della relazione del Suo familiare con il personale dell'Unita?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

4. Se vuole valutare la relazione Sua e della Sua famiglia con il personale dell'Unita risponda SI, se

invece non sa cosa rispondere risponda NO e andra direttamente alla domanda successiva
Os O

5. Come valuta la qualita della relazione Sua e della Sua famiglia con il personale dell'Unita?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

6. Se vuole valutare I'adeguatezza della qualita dell'assistenza erogata al Suo familiare rispetto ai suoi
bisogni risponda SI, se invece non sa cosa rispondere risponda NO e andra direttamente alla
domanda

OSi O No

7. Ritiene che la qualita dell'assistenza erogata al Suo familiare sia adeguata ai suoi bisogni?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

8. Se vuole valutare I'adeguatezza delle attivita educative e riabilitative erogate al Suo familiare
rispetto ai suoi bisognirisponda SI, se invece non sa cosa rispondere risponda NO e andra

direttamente alla domanda successiva

OSi O No
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9. Ritiene che le attivita educative e riabilitative proposte al Suo familiare siano adeguate ai suoi
bisogni?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

10. Se vuole valutare il grado di coinvolgimento della Sua famiglia da parte dell'équipe dell'Unita nelle
scelte sanitario-assistenziali ed educative-riabilitative risponda SI, se invece non sa cosa

rispondere risponda NO e andra direttamente alla domanda successiva

OSi O No

11. Come valuta il grado di coinvolgimento della Sua famiglia da parte dell'équipe dell'Unita nelle scelte
sanitario-assistenziali ed educative-riabilitative?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

12.Se vuole valutare la qualita complessiva del servizio erogato dall'Unita risponda SI, se invece non sa

cosa rispondere risponda NO e andra direttamente alla domanda successiva
O O™

13. Alla luce delle domande di cui sopra come valuta complessivamente il servizio erogato dall'Unita?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

14. Se vuole valutare la qualita delle informazioni che Le vengono fornite sullo stato di salute del Suo
familiare risponda Sl, se invece non sa cosa rispondere risponda NO e andra direttamente alla
domanda successiva

Qs O
15.Come valuta la qualita delle informazioni che Le vengono fornite sullo stato di salute del Suo

familiare?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

16. Se vuole valutare la qualita delle informazioni che Le vengono fornite sulle attivita che si svolgono
all'interno dell'Unita risponda SI, se invece non sa cosa rispondere risponda NO e andra
direttamente alla domanda successiva
O+ O
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17.Come valuta la qualita delle informazioni che Le vengono fornite sulle attivita che si svolgono
all'interno dell'Unita?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

18.Se vuole valutare la qualita delle informazioni che Le vengono fornite in merito a questioni
amministrative (rette, pagamenti, regolamenti interni...) risponda SI, se invece non sa cosa
rispondere risponda NO e andra direttamente alla domanda successiva

Qs O
19.Come valuta la qualita delle informazioni che Le vengono fornite in merito a questioni

amministrative (rette, pagamenti, regolamenti interni...)?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

20.Se vuole valutare la qualita del comfort degli spazi di vita dell’Unita risponda Sl, se invece non sa

cosa rispondere risponda NO e andra direttamente alla domanda successiva

OSi O No

21.Ritiene che gli spazi di vita siano confortevoli?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

22.Se vuole valutare la qualita del Servizio di Ristorazione risponda SI, se invece non sa cosa
rispondere risponda NO e andra direttamente alla domanda successiva
Os O

23. Come valuta la qualita del Servizio di Ristorazione?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

24.Se vuole valutare la qualita del Servizio di Pulizia risponda SI, se invece non sa cosa
rispondere risponda NO e andra direttamente alla domanda successiva

OSi O No
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25. Come valuta la qualita del Servizio di Pulizia?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

26.Se vuole valutare la qualita del Servizio Lavanderia risponda Sl, se invece non sa cosa

rispondere risponda NO e andra direttamente alla domanda successiva
Os O™
27.Come valuta la qualita del Servizio Lavanderia?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo
1 2 3 4 5

28.Se vuole valutare l'impatto che I'attuale contesto economico possa avere sulla gestione ed
organizzazione dei servizi risponda Sl, se invece non sa cosa rispondere risponda NO e andra

direttamente alla domanda successiva
Os O

29.Ritiene che l'attuale contesto economico possa impattare sulla gestione ed organizzazione dei
servizi?
SCALA DI VALUTAZIONE: 1=insufficiente 2=sufficiente 3=buono 4= eccellente 5=ottimo

1 2 3 4 5

30. Annotazioni e suggerimenti
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MODULO SEGNALAZIONI/OSSERVAZIONI/RECLAMI/ENCOMI

DATI DEL SEGNALANTE

Nome e cognome segnalante:

Indirizzo:
Recapito telefonico: e-mail:
PER CHI SEGNALA:_ [l per se stesso [ per conto di:
Relazione di parentela o altro: (NOME E COGNOME}
STRUTTURA COINVOLTA: o FONDAZIONE SACRA FAMIGLIA
0 CASA DI CURA AMBROSIANA
UO/Ambulatorio/Reparto/Servizio: Nucleo/Piano
TIPOLOGIA: O reclamo O segnalazione O disservizio

O suggerimento/richiesta O encomio

OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE/OSSERVAZIONE/RECLAMO

(Specificare data, luogo ed ogni altra informazione ritenuta utile alla ricostruzione del fatto):

Il sottoscritto dichiara di prestare il proprio consenso all'utilizzo dei dati personali solo ed esclusivamente nell’'ambito della procedura riferita af
presente reclamo e/fo segnalazione ai sensi del Regolamento 679/2016/UE

DATA: Firma segnalante:

GENTILE UTENTE, DESIDERIAMO INFORMARLA CHE SEGNALAZIONI ANONIME, NON ADEGUATAMENTE CIRCOSTANZIATE, PRIVE DI RECAPITI, NON SARANNO CONSIDERATE VALIDE
PER L'AWVIO DI ISTRUTTORIA E CONFERIMENTO DI ADEGUATARISPOSTA.

1l modulo pud essere consegnato direttamente all'URP o inviato in copia scansionata allindirizzo email urp iglia.org, all do d di identita. | riscontri saranno
forniti entro il termine massimo di 30 giorni.
La invitiamo a leggere I'informativa privacy allegata al p modulo, per fondi i, si invita a consultare la sessione dedicata alla Privacy nel sito della Fondazione:

www.sacrafamiglia.org oppure sul sito di Casa di Cura Ambrosiana: www.ambrosianacdc.it
Ufficio Relazioni col Pubblico

02/45677.741/848 urp@sacrafamiglia.org

A cura dell'U.R.P. ) . Data ricezione reclamo:
Il reclamo viene preso in carico? Si No

In caso di non presa in carico, indicare il motivo:

Firma Responsabile/Referente URP Data valutazione

16

Fondazione Sacra Famiglia ETS

P.iva 00795470152 Codice Destinatario SDI: ZST100U1
P.zza Monsignor Luigi Moneta, 1 Tel. 02 456771 C.F. 03034530158 IBAN IT19Q0623001633000015149982
20090 Cesano Boscone (MI) Sito www.sacrafamiglia.org ~ Numero REA MI - 2612589 CCP 13557277



Fondazione

) SACRA sacrafamiglia.org
Q@ LY FAMIGLIA

CARTA DEI SERVIZI 2026
REV1 dell’11/05/26

Informativa privacy ai sensi del Regolamento 679/2016/UE

Si comunica che tutti i dati personali (comuni identificativi, particolari e/o giudiziari) comunicati a Fondazione Sacra Famiglia
ETS saranno trattati esclusivamente per finalita istituzionali nel rispetto delle prescrizioni previste Regolamento 679/2016/UE.
Il trattamento dei dati personali avviene utilizzando strumenti e supporti sia cartacei che informatici.

Il Titolare del trattamento dei dati personali & Fondazione Sacra Famiglia ETS.

L'Interessato pud esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del Regolamento 679/2016/UE.
L'informativa completa redatta ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE & reperibile presso gli uffici della
Fondazione e consultabile sul sito web istituzionale all'indirizzo https://www.sacrafamiglia.org/ ("Fondazione” => “GDPR").

Il Data Protection Officer/Responsabile della Protezione dei dati individuato dal Titolare & il seguente soggetto:

DPO P.IVA Via/Piazza CAP C i ivo del DPO
LTA Srl 14243311009 \ia della Conciliazione, 10 00193 Roma Luigi Recupero

|l Data Protection Officer & reperibile presso la sede della Fondazione Sacra Famiglia ETS in Piazza Monsignor Luigi Moneta 1,
20090 Cesano Boscone (MI).

In caso di istanze/comunicazioni scritte da inviarsi in modalita digitale, il Data Protection Officer pud essere contattato
utilizzando il seguente recapito privacy@sacrafamiglia.org

Informativa privacy Casa di Cura Ambrosiana ai sensi del Regolamento 679/2016/UE

Si comunica che tutti i dati personali (comuni identificativi, particolari e/o giudiziari) comunicati a Casa di Cura Ambrosiana
S.p.a. saranno trattati esclusivamente per finalita istituzionali nel rispetto delle prescrizioni previste Regolamento 679/2016/UE.
1l trattamento dei dati personali avviene utilizzando strumenti e supporti sia cartacei che informatici.

Il Titolare del trattamento dei dati personali & Casa di Cura Ambrosiana S.p.a.

L'Interessato pud esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del Regolamento 679/2016/UE.
L'informativa completa redatta ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE & reperibile presso gli uffici di Casa
di Cura Ambrosiana S.p.a. e consultabile sul sito web istituzionale all'indirizzo https://www.ambrosianacdc.it/.

1l Data Protection Officer/Responsabile della Protezione dei dati individuato dal Titolare & il seguente soggetto:

pPO P.IvA Via/Piazza lcap mun. inativo del DPO

LTA Srl 14243311009 wia delia Conciliazione, 10 00193 RoMma Luigi Recupero

Il Data Protection Officer & reperibile presso la sede di Casa di Cura Ambrosiana S.p.a. in Piazza Monsignor Luigi Moneta 1,
20090 Cesano Boscone (MI).

In caso di istanze/comunicazioni scritte da inviarsi in modalita digitale, il Data Protection Officer pud essere contattato
utilizzando il seguente recapito: privacy@ambrosianacdc.it
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