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







valutate con modalità diversificate secondo la casistica, al fine di stabilire l’idoneità all’inserimento secondo criteri di 


La valutazione comporta l’espressione di idoneità e l’individuazione della Unità d’offerta più rispondente alle 


Per situazioni particolari, viene effettuata una valutazione/visita di pre-accettazione da parte dell’èquipe della Unità 


Una volta individuata la struttura adeguata, è possibile richiedere all’Assistente Sociale della Direzione Sociale un 


d’attesa, diversificate per unità d’offerta. La valutazione e/o la necessità di reperire ulteriore documentazione, viene 


La lista d’attesa è gestita dall’Assistente Sociale della Direzione 
Sociale e rispetta l’ordine cronologico di presentazione delle 


 





 











































valutate con modalità diversificate secondo la casistica, al fine di stabilire l’idoneità all’inserimento secondo criteri di 


La valutazione comporta l’espressione di idoneità e l’individuazione della Unità d’offerta più rispondente alle 


Per situazioni particolari, viene effettuata una valutazione/visita di pre-accettazione da parte dell’èquipe della Unità 


Una volta individuata la struttura adeguata, è possibile richiedere all’Assistente Sociale della Direzione Sociale un 


d’attesa, diversificate per unità d’offerta. La valutazione e/o la necessità di reperire ulteriore documentazione, viene 


La lista d’attesa è gestita dall’Assistente Sociale della Direzione 
Sociale e rispetta l’ordine cronologico di presentazione delle 


 





 















































valutate con modalità diversificate secondo la casistica, al fine di stabilire l’idoneità all’inserimento secondo criteri di 


La valutazione comporta l’espressione di idoneità e l’individuazione della Unità d’offerta più rispondente alle 


Per situazioni particolari, viene effettuata una valutazione/visita di pre-accettazione da parte dell’èquipe della Unità 


Una volta individuata la struttura adeguata, è possibile richiedere all’Assistente Sociale della Direzione Sociale un 


d’attesa, diversificate per unità d’offerta. La valutazione e/o la necessità di reperire ulteriore documentazione, viene 


La lista d’attesa è gestita dall’Assistente Sociale della Direzione 
Sociale e rispetta l’ordine cronologico di presentazione delle 


 





 











































valutate con modalità diversificate secondo la casistica, al fine di stabilire l’idoneità all’inserimento secondo criteri di 


La valutazione comporta l’espressione di idoneità e l’individuazione della Unità d’offerta più rispondente alle 


Per situazioni particolari, viene effettuata una valutazione/visita di pre-accettazione da parte dell’èquipe della Unità 


Una volta individuata la struttura adeguata, è possibile richiedere all’Assistente Sociale della Direzione Sociale un 


d’attesa, diversificate per unità d’offerta. La valutazione e/o la necessità di reperire ulteriore documentazione, viene 


La lista d’attesa è gestita dall’Assistente Sociale della Direzione 
Sociale e rispetta l’ordine cronologico di presentazione delle 


 





 













































valutate con modalità diversificate secondo la casistica, al fine di stabilire l’idoneità all’inserimento secondo criteri di 


La valutazione comporta l’espressione di idoneità e l’individuazione della Unità d’offerta più rispondente alle 


Per situazioni particolari, viene effettuata una valutazione/visita di pre-accettazione da parte dell’èquipe della Unità 


Una volta individuata la struttura adeguata, è possibile richiedere all’Assistente Sociale della Direzione Sociale un 


d’attesa, diversificate per unità d’offerta. La valutazione e/o la necessità di reperire ulteriore documentazione, viene 


La lista d’attesa è gestita dall’Assistente Sociale della Direzione 
Sociale e rispetta l’ordine cronologico di presentazione delle 


 





 





































Per poter accedere al trattamento riabilitativo è necessario che l’esito della valutazione fisiatrica sia 




contestualmente in un file di excel consultabile nell’ufficio di coordinamento; l’inizio del


dei terapisti e, dove è possibile, alle esigenze personali dell’utente (orario del trattamento).
All’esaurimento della lista d’attesa si contatta l’utente, comunicandogli il calendario del trattamento




Per poter accedere al trattamento riabilitativo è necessario che l’esito della valutazione fisiatrica sia




contestualmente in un file di Excel consultabile consultabile nell’ufficio di coordinamento; l’inizio


terapisti e, dove è possibile, alle esigenze personali dell’utente (orario del trattamento).
All’esaurimento della lista d’attesa si contattano i genitori o chi ne fa le veci e viene loro




Per poter accedere al trattamento riabilitativo è necessario che l’esito della valutazione






in un file di Excel consultabile in segreteria; l’inizio del trattamento è subordinato alla data di inizio




All’esaurimento della lista d’attesa si contattano i genitori o chi ne fa le veci e viene loro


















































































L’invio dell’utenza può avvenire da parte del Medico di Medicina Generale o degli Specialisti delle strutture di 
ricovero e cura autorizzate all’emissione di prescrizioni per il Servizio Sanitario Regionale.



formulata sul Ricettario Regionale da parte del medico inviante, devono essere inoltrate presso l’UO o alla Direzione 


Il Medico Responsabile dell’UO, valuta la documentazione presentata (richiedendone un ampliamento qualora 




Se l’utente è idoneo, in presenza di disponibilità di posto, l’équipe dell’UO concorda tempi e modalità di inserimento 


L’ invio dell’utenza deve avvenire sia da parte delle UONPIA sia delle U.O. di Pediatria o Pediatri di Libera Scelta (in 








L’équipe dell’U.O. di Riabilitazione  invita l’utente e la famiglia ad un incontro finalizzato a consentire loro la 






messo in lista di attesa. La lista d’attesa rispetta l’ordine cronologico della presentazione delle domande.



























































































Il Centro Psico Sociale competente territorialmente, in accordo con l’utente e i suoi familiari, può inoltrare domanda 
di ammissione alla Direzione Sociale (DS) mediante la compilazione dell’apposita modulistica. Ogni informazione può 


Può essere inoltre richiesto di visitare la struttura: in tal caso il richiedente viene affidato all’Assistente Sociale per 




Individuale viene valutata, dopo un incontro con l’utente e gli invianti, dallo psichiatra del Centro e dalla Direzione 








L’invio dell’utenza               

             

             

             l’équipe dell’U.O. 
                    

                   

                 



La lista d’attesa rispetta l’ordine cronologico di presentazione delle 
domande. Viene riservata priorità all’ingresso ai minori con 






























































   













l’idoneità all’inserimento secondo criteri di appropriatezza definiti dalla 




La valutazione comporta l’espressione di idoneità .


accettazione da parte dell’èquipe .


all’Assistente Sociale  un appuntamento per una visita guidata alla stessa. Le 
richieste ritenute appropriate vengono inserite nella lista d’attesa. La 




La lista d’attesa è gestita dall’Assistente Sociale della filiale e rispetta 
l’ordine cronologico di presentazione delle domande.  Costituiscono 
 

 



 















































l’idoneità all’inserimento secondo criteri di appropriatezza definiti dalla 




La valutazione comporta l’espressione di idoneità .


accettazione da parte dell’èquipe .


all’Assistente Sociale  un appuntamento per una visita guidata alla stessa. Le 
richieste ritenute appropriate vengono inserite nella lista d’attesa. La 




La lista d’attesa è gestita dall’Assistente Sociale della filiale e rispetta 
l’ordine cronologico di presentazione delle domande.  Costituiscono 
 

 



 



















































l’idoneità all’inserimento secondo criteri di appropriatezza definiti dalla 




La valutazione comporta l’espressione di idoneità .


accettazione da parte dell’èquipe .


all’Assistente Sociale  un appuntamento per una visita guidata alla stessa. Le 
richieste ritenute appropriate vengono inserite nella lista d’attesa. La 




La lista d’attesa è gestita dall’Assistente Sociale della filiale e rispetta 
l’ordine cronologico di presentazione delle domande.  Costituiscono 
 

 



 









































   


dal familiare  o tramite i Servizi sociali di zona, mediante la compilazione dell’apposita 





E’ prevista la possibilità di effettuare una visita guidata, con accompagnamento da parte 
dell’Assistente Sociale, e di avere ulteriore materiale illustrativo sui servizi offerti.




dalla Direzione della RSA, che si avvale della collaborazione dei componenti dell’Equipe 
Pluriprofessionale, la quale esprime parere di idoneità e definisce l’ assegnazione al 




L'esito della domanda è comunicato all’utente, famiglia e/o Ente Locale dal Servizio 


Ottenuto il  parere favorevole, la domanda viene posta in lista d’attesa. 



dal familiare  o tramite i Servizi sociali di zona, mediante la compilazione dell’apposita 






E’ prevista la possibilità di effettuare una visita guidata, con accompagnamento da parte 
dell’Assistente Sociale, e di avere ulteriore materiale illustrativo sui servizi offerti.





dalla Direzione della RSA, che si avvale della collaborazione dei componenti dell’Equipe 
Pluriprofessionale, la quale esprime parere di idoneità e definisce l’ assegnazione al 




L'esito della domanda è comunicato all’utente, famiglia e/o Ente Locale dal Servizio 


Ottenuto il  parere favorevole, la domanda viene posta in lista d’attesa. 





L’Assistente Sociale è a disposizione per ogni informazione e può accompagnare gli interessati a visitare la struttura.
La richiesta viene sottoposta all’ equipe pluriprofessionale per la valutazione e l’espressione del  parere di idoneità. 
Ottenuto il  parere favorevole, la domanda viene posta in lista d’attesa; la lista è gestita dall’ Assistente Sociale che, a fronte di disponibilità di posto, procede secondo l’ordine cronologico di presentazione delle domande.


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Alla chiamata per l’inserimento l’Assistente Sociale della RSD incontra i familiari del soggetto interessato,  per  definire la data di ingresso e concordarne le modalità.



Come da delibera regionale n° x / 3383 del 10/04/2015, le domande di ammissione devono essere corredate da richiesta formulata su ricettario unico regionale e di documentazione clinica aggiornata e dettagliata e presentate al Servizio Sociale che illustra il protocollo per l’inserimento. La documentazione pervenuta, valutata da parte della Èquipe  Medica della U.O., dà corso all’inserimento in presenza di posto libero, di norma negli orari di primo pomeriggio.

Qualora non sussista immediata disponibilità di posto la domanda viene posta in lista d’attesa.
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



del quadro clinico, alla limitazione funzionale e dell’autonomia nella vita quotidiana, 
decide se il Paziente potrà usufruire delle prestazioni riabilitative c/o l’Unità Operativa (ex 




Qualora il Paziente rientri nelle specifiche dell’ex art. 26, D.G.R 833, il Medico Fisiatra 


dell’impegno trattamentale).


la visione presso la segreteria dell’Unità Operativa.



Fondazione da parte  della Centrale Operativa dell’ ATS, Distretto di Bellano, dal MMG o 
dagli Specialisti dell’Azienda Ospedaliera come da procedura di continuità assistenziale.





dell’Azienda Ospedaliera il Medico Fisiatra procede ad attivare il trattamento riabilitativo 










la segreteria dell’Unità Operativa.







La lista d’attesa rispetta l’ordine cronologico di 










La lista è gestita dall’ Assistente Sociale che, a fronte 
di disponibilità di posto, procede secondo l’ordine 







dall’équipe o di incompatibilità ambientale del posto 


domande giacenti in lista. Priorità all’ingresso è data 
























La lista d’attesa rispetta l’ordine cronologico di 












I trattamenti riabilitativi possono essere effettuati in regime privato  se l’Utente lo 


L’Utenza che sceglie il regime privato non deve produrre l’impegnativa del Medico di 






La lista d’attesa rispetta l’ordine cronologico di 



   








L’Assistente Sociale della struttura si occupa di seguire l’iter della domanda sino al suo 




pregressi ricoveri presso altre strutture. La domanda deve essere firmata dall’interessato o da 




frequentante e i suoi rappresentanti vengono accolti dall’Assistente Sociale o dal Responsabile 
dell’ Unità o da suo delegato, che illustra le caratteristiche dell’Unità.



all’inserimento. Per la valutazione definitiva viene richiesta una visita diretta della persona.











L’Assistente Sociale della struttura si occupa di seguire l’iter della domanda sino al suo 




pregressi ricoveri presso altre strutture. La domanda deve essere firmata dall’interessato o da 




accolti dall’Assistente Sociale o dal Responsabile dell’ Unità o da suo delegato, che illustra le 
caratteristiche dell’Unità e consegna materiale informativo.

La Commissione di Accettazione RSD esprime una prima valutazione in merito all’inserimento.  






Si accede all’ Unità di Cure Intermedie ex Riabilitazione Generale e Geriatrica con prescrizione 


autorizzate all’emissione di prescrizioni per il Servizio Sanitario Nazionale. 




regionale, devono essere inoltrate direttamente all‘ Unità.
Il Medico Responsabile dell’Unità, valutata la documentazione presentata, la compatibilità del 






l’ Equipe dell’Unità concorderà tempi e modalità di inserimento con la struttura e i medici 














La lista d’attesa rispetta l’ordine cronologico di 


disponibilità.  Viene data priorità all’ingresso: ai 


utenti in carico ad altre unità d’offerta della Sede di 






all’ingresso: a persone con maggior fragilità sociale 




all’organizzazione dell’unità accogliente, in modo da 
























La lista d’attesa rispetta l’ordine cronologico di 


disponibilità.  Viene data priorità all’ingresso: ai 


utenti in carico ad altre unità d’offerta della Sede di 






all’ingresso: a persone con maggior fragilità sociale 




all’organizzazione dell’unità accogliente, in modo da 




























posto, la domanda verrà    inserita in lista d’attesa, 
alla quale si attingerà in base all’ordine cronologico 






letto dell’Unità sono 












http://www.sacrafamiglia.org/Modulistica
http://www.sacrafamiglia.org/Modulistica
http://www.sacrafamiglia.org/Modulistica
http://www.sacrafamiglia.org/Modulistica





In presenza di parere positivo all’ingresso, il richiedente viene chiamato per l’inserimento in 

Al momento dell’ingresso si procede ad una prima valutazione multidimensionale del paziente, 



















Qualora l’utente rientri nelle specifiche dell’ex art. 26, lo Specialista indicherà sul PRI la fascia 
















Prima della visita l’Utente deve presentarsi in Segreteria munito di:






























Per i trattamenti a domicilio è necessaria l’impegnativa del MMG ( medico di medicina 


domicilio ( quest’ultima in condizioni di disabilità complessa) riportante la diagnosi. La visita 


L’impegnativa sarà consegnata in sede di visita al Medico Fisiatra/Neuropsichiatra che 










posto, la domanda verrà    inserita in lista d’attesa, 
alla quale si attingerà in base all’ordine cronologico 

letto dell’Unità sono 























































   



La domanda di ammissione, che può essere ritirata presso l’Hospice o scaricata 


Sociale dell’Hospice presso la sede di via Boccaccio 18 Inzago (MI). Sono 






Hospice". La domanda di ammissione viene valutata dall’èquipe dell’Hospice, 


La lista d’attesa segue un criterio cronologico di arrivo delle 
























disponibili, vengono inserite in lista d’attesa. La lista d’attesa 
rispetta l’ordine cronologico di presentazione delle domande ed 
è monitorata dall’Assistente Sociale della struttura. In presenza 
di particolari situazioni di gravità, valutate dall’èquipe della 


concesse priorità d’ingresso; hanno priorità i residenti nei 












rappresentanti/familiari vengono contattati dall’Assistente 


con il Medico Responsabile e per la consegna dell’elenco dei 
documenti e degli esami da presentare per l’inserimento. È 
condizione indispensabile per stabilire la data d’ingresso l’invio, 
qualche giorno prima, dell’impegno di spesa da parte del 
Comune di residenza (qualora quest’ultimo compartecipi alla 
retta). Il richiedente, contattato per l’inserimento, deve fornire 




e il nominativo viene inserito in coda alla lista d’attesa.





all’Assistente Sociale della RSD “Simona Sorge” o privatamente o tramite i 


dell’apposita modulistica. La modulistica può essere ritirata presso l struttura o 


dall’èquipe curante, che esprime parere di idoneità/non idoneità. Il futuro 


per la consegna di materiale informativo,  e per un colloquio con l’èquipe.





















   











dell’ASL, mediante la compilazione dell’apposita modulistica. Può essere inoltre 






ritenuta significativa, è accolta e valutata dall’Unità Valutativa Disabili (UVD) e inserita 
in una graduatoria dell’ASL VCO. L'esito della domanda è comunicato all’utente, legale 
rappresentante, famiglia e/o Ente Locale dalla segreteria dell’UVD. Il CDStr A recepisce 
la documentazione predisposta dall’UVD, con verifica del PEI ed eventuale sua 
ridefinizione a seconda dei bisogni attuali del disabile. Prima dell’ingresso il disabile o 















Strutture del territorio, dal Domicilio. L’invio avviene tramite Progetto Riabilitativo 


amministrativa del Distretto. All’ingresso devono inoltre essere prodotti i seguenti 


famiglia, carta d’identità,  codice fiscale, tessera sanitaria ed eventuali esenzioni da 
ticket,  fotocopia del verbale d’invalidità civile. 










dell’ASL, mediante la compilazione dell’apposita modulistica. Può essere inoltre 






ritenuta significativa, è accolta e valutata dall’Unità Valutativa Geriatrica (UVG) e 
inserita in una graduatoria dell’ASL VCO. L'esito della domanda è comunicato 
all’utente, legale rappresentante, famiglia e/o Ente Locale dalla segreteria dell’UVG. La 
R.S.A  recepisce la documentazione predisposta dall’UVG, con verifica del  PAI ed 
eventuale sua ridefinizione a seconda dei bisogni  attuali dell’anziano non 






















































dell’ASL, mediante la compilazione dell’apposita modulistica. Può essere inoltre 






ritenuta significativa, è accolta e valutata dall’Unità Valutativa Disabili (UVD) e inserita 
in una graduatoria dell’ASL VCO. L'esito della domanda è comunicato all’utente, legale 
rappresentante, famiglia e/o Ente Locale dalla segreteria dell’UVD. La RAF recepisce la 
documentazione predisposta dall’UVD, con verifica del  PEI ed eventuale sua 







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ritenuta significativa, è accolta e valutata dall’Unità Valutativa Disabili (UVD) e inserita 
in una graduatoria dell’ASL VCO. L'esito della domanda è comunicato all’utente, legale 
rappresentante, famiglia e/o Ente Locale dalla segreteria dell’UVD. La RSH recepisce la 
documentazione predisposta dall’UVD, con verifica del  Piano Individualizzato ed 
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Fisiatra dell’ASL che predispone il primo Progetto Riabilitativo e la presa in carico. La 
domanda è  inserita in una graduatoria dell’ASL VCO. L'esito della domanda è 
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Sacra Famiglia ONLUS recepisce il progetto riabilitativo predisposta dal Fisiatra dell’ASL 
e lo trasmette al Fisioterapista. Prima dell’ingresso il paziente può concordare con la 
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trattamenti compatibilmente con l’agenda.
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



















colloquio telefonico con l’interessato,   autorizzerà o meno il ricovero, concordando con la 


comunicare l’esito della valutazione e, in caso di esito positivo, data di ingresso e durata del 




























































Per accedere ai trattamenti riabilitativi ambulatoriali l’utente contatta telefonicamente o si 






La lista d’attesa per i trattamenti 




in base all’ordine cronologico di 




















Tale scheda ha lo scopo di raccogliere le informazioni sulle condizioni cliniche dell’ospite 
necessarie per valutare l’appropriatezza del ricovero in Residenza Protetta.  
















all’ospite  seguendo l’ordine 
























Il servizio si svolge in convenzione con l’ASL 2 Savonese e anche in solvenza








Viene acquisita la documentazione necessaria per l’avvio della procedura di ammissione e 
compila la cartella sanitaria dell’utente, informandolo che sarà contattato telefonicamente per 
la comunicazione della data e dell’orario della visita con il Medico Fisiatra della struttura.


Viene consegnata all’utente l’apposita modulistica predisposta dall’Asl 2 savonese per 
l’Ammissione alla Rete dei Servizi e si informa che sarà contattato telefonicamente per la 
comunicazione della data e dell’orario della visita fisiatrica.









Successivamente l’Asl invia alla struttura le impegnative o l’elenco delle autorizzazioni/non 
autorizzazioni e la Segreteria procede all’aggiornamento della Lista d’Attesa.


dall’ASL, consulta la lista d’attesa, preparata seguendo l’ordine cronologico delle domande  e,  




La lista d’attesa è gestita secondo  il 
criterio dell’urgenza riabilitativa e 
dell’ordine cronologico di 


Esistono tre fasce d’urgenza:
















































Gli Ospiti accolti in regime diurno o residenziale sono autorizzati dall’ASL di provenienza o 


Ricoveri autorizzati dall’Asl di provenienza:
Per gli ospiti autorizzati dall’Asl le domande di ammissione ai diversi servizi possono essere 
presentate direttamente dall’interessato o dal suo Legale Rappresentante:
- direttamente all’ASL di provenienza dell’interessato, mediante modulistica apposita;
- direttamente alla struttura. Valutata l’idoneità dell’inserimento da parte del Direttore 
Sanitario o suo delegato, la persona viene indirizzata all’Asl di provenienza per presentare la 


La richiesta di inserimento può arrivare anche direttamente dall’ASL di provenienza 
dell’interessato alla struttura.
A seguito della presentazione della domanda di inserimento, l’interessato viene invitato con il 








comunica all’Asl di provenienza dell'interessato.


dell'ASL di provenienza dell’assistito.
Nel documento autorizzativo dell’ASL è indicata la retta individuata per la persona accolta, la 


da cui decorre l’autorizzazione e la sua durata.
Ricevuto il documento autorizzativo la struttura contatta l’interessato/Legale rappresentante 
per confermare l’esito positivo della procedura di ammissione.
Sono, inoltre, previsti ricoveri di sollievo, sempre previa autorizzazione dell’ASL di residenza 
dell’assistito.




domanda su apposito modulo conservato presso la struttura. In seguito l’interessato e il suo 



l’inserimento nelle strutture 






d’attesa; la lista d’attesa è gestita 
dall’assistente sociale e rispetta 
l’ordine cronologico di 










chiamato per l’ingresso.



















        dall’ASL     



Ricoveri autorizzati dall’Asl di provenienza:
    dall’Asl         

presentate direttamente dall’interessato o dal suo Legale Rappresentante:
- direttamente all’ASL di provenienza dell’interessato, mediante modulistica apposita;
     l’idoneità dell’inserimento    

        all’Asl     



        dall’ASL  

dell’interessato alla struttura.
        l’interessato    

             



             

             

comunica all’Asl di provenienza dell'interessato.
          

dell'ASL di provenienza dell’assistito.
   dell’ASL          

             

da cui decorre l’autorizzazione e la sua durata.
       l’interessato/Legale 

per confermare l’esito positivo della procedura di ammissione.
         dell’ASL  

dell’assistito.


            

domanda su apposito modulo conservato presso la struttura. In seguito l’interessato e il suo 



l’inserimento nelle strutture 




viene posta in lista d’attesa; la lista 
d’attesa è gestita dall’assistente 
sociale e rispetta l’ordine 












chiamato per l’ingresso.



















        dall’ASL     



Ricoveri autorizzati dall’Asl di provenienza:
    dall’Asl         

presentate direttamente dall’interessato o dal suo Legale Rappresentante:
- direttamente all’ASL di provenienza dell’interessato, mediante modulistica apposita;
     l’idoneità dell’inserimento    

        all’Asl     



        dall’ASL  

dell’interessato alla struttura.
        l’interessato    

             



             

             

comunica all’Asl di provenienza dell'interessato.
          

dell'ASL di provenienza dell’assistito.
   dell’ASL          

             

da cui decorre l’autorizzazione e la sua durata.
       l’interessato/Legale 

per confermare l’esito positivo della procedura di ammissione.
         dell’ASL  

dell’assistito.


            

domanda su apposito modulo conservato presso la struttura. In seguito l’interessato e il suo 



l’inserimento nelle strutture 




viene posta in lista d’attesa; la lista 
d’attesa è gestita dall’assistente 
sociale e rispetta l’ordine 












chiamato per l’ingresso.


















