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Nome e carica Data di prima nomina

Mons. Bruno Marinoni (Presidente) 13/07/2023

Ing. Maurizio Bottinelli (Consigliere) 13/07/2023

Dott. Massimo Cremona (Consigliere) 01/01/2023

Prof. Cesare Luigi Kaneklin (Consigliere) 15/01/1999

Dott. Carlo Lucchina (Consigliere) 13/07/2023

Dott. Virginio Angelo Paolo Marchesi (Consigliere) 04/11/2019

Dott. Giovanni Raimondi (Consigliere) 13/07/2023

Riunioni effettuate Numero di partecipanti

8 7

Ambiti Temi

Programmazione 
Andamento economico-finanziario;
Programmazione e revisione budget

Andamento gestionale
Andamento servizi, assistenza, utenti e ospiti;
Gestione e consolidamento patrimonio immobiliare;
Andamento attività di raccolta fondi, eventi e iniziative

Governance e organizzazione Andamento attività Direzione Personale e Organizzazione

Sviluppo normativo Adeguamenti normativi

Sviluppo strategico
Aggiornamento e Monitoraggio Piano Strategico 2024-28 
predisposto dalla Direzione Generale.

Nome Carica

Dott. Gianni Mario Colombo Presidente 

Dott. Roberto Moro Membro ordinario

Dott.ssa Immacolata Giuliano Membro ordinario

Dott. Pasquale Ardizzi Membro supplente

Dott.ssa Roberta Battistin Membro supplente
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Nome e cognome Quali�ca

Mario Boselli Membro

Diana Bracco Membro

Massimo Cremona Membro

Mariapia Garavaglia Membro

Mario Garraffo Membro

Pietro Guindani Membro

Gianni Letta Membro

Maria Giovanna Mazzocchi Bordone Membro

Roberto Mazzotta Membro

Ernesto Pellegrini Membro

Luigi Roth Membro

Carlo Salvatori Membro

Carlo Secchi Membro
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Nome Carica

Giovanni Rossi Coordinatore

Ugo Lecis Membro 

Carlo Virgilio Bosello Membro

Antonina Parrinello Segretario
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Stakeholder bene�ciari

Ospiti, 
Utenti
e Famiglie

Rappresentano il fulcro delle attività della
Fondazione e a loro sono indirizzati i servizi
e le attività funzionali, con l’obiettivo
di preservarne la qualità della vita.

• Ufficio relazioni con il pubblico 
• Associazione Comitato Parenti
• Indagine periodica di soddisfazione
• Indagini ad hoc su particolari target o servizi
• House organ quadrimestrale
• Portale parenti

Stakeholder attivatori

Dipendenti 
e collabora-
tori

Sono i membri delle équipe che lavorano a 
diretto contatto con utenti e ospiti. Includono il 
personale impiegato nei servizi amministrativi.

• Indagini periodiche di soddisfazione interna
• Mappatura del fabbisogno di formazione
• Programmi di sviluppo organizzativo
• House organ quadrimestrale

Volontari
Forniscono il proprio servizio alla Fondazione
per migliorare il benessere di utenti e ospiti.

• Definizione congiunta del programma
individuale di volontariato

• Indagine periodica di soddisfazione
• Mappatura del fabbisogno di formazione
• House organ quadrimestrale
• Eventi dedicati

Fornitori
Collaborano con l’Ente, fornendo competenze, 
prodotti e servizi funzionali al perseguimento 
della missione e alla realizzazione delle attività.

• Condivisione del Codice Etico e
di Comportamento

• Monitoraggio di non conformità

Enti partner

Sono Fondazioni o Enti legati a Sacra Famiglia 
da rapporti di collaborazione strategica
nell’erogazione di servizi e nella progettazione
di iniziative.

• Eventi one-to-one
• Accordi di collaborazione
• Dialogo continuativo
• Compartecipazione agli organi di governance
• Co-progettazione di servizi

Stakeholder abilitatori

Sostenitori

Individui, enti o fondazioni che, condividendo 
le finalità di Sacra Famiglia, ne sostengono le 
attività operative o contribuiscono a rendere 
possibili progetti specifici.

• Progetti di collaborazione specifici
• Messaggi periodici a appelli
• House organ quadrimestrale
• Eventi

Enti del
territorio

Comprendono enti di ricerca, università, altre 
associazioni ed enti attivi nello studio e nella 
definizione di percorsi di presa in carico della 
fragilità, network nazionali e internazionali.

• Progetti di collaborazione specifici
• Partecipazione attiva al dibattito
• Attività di advocacy congiunta
• Attività di stakeholder management

Istituzioni
pubbliche

Conferiscono contributi quale corrispettivo
dei servizi erogati in accreditamento e
forniscono l’infrastruttura istituzionale
per l’operatività dell’Ente

• Incontri dedicati
• Tavoli di lavoro
• Rapporti di accreditamento
• Condivisione progetti innovativi

Istituzioni
religiose

Consentono a Fondazione Sacra Famiglia di
restare salda nei propri valori fondativi, 
attraverso l’accompagnamento spirituale

• Rappresentanza interna di ordini religiosi
• Sviluppo di progetti congiunti

Collettività
e Media

Sono destinatari di iniziative di
sensibilizzazione. Amplificano i messaggi,
dando visibilità alle attività di Fondazione.

• Attività di comunicazione e ufficio stampa
• Iniziative di digital communication
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2022 2023 2024

Prestazioni Ambulatoriali (ex Art. 26) 55.184   68.057           80.862   

Odontoiatria 3.537              3.682             3.719   

Cure Domiciliari/C-Dom 19.460           22.638           28.730   

Prestazioni Domiciliari (ex Art. 26) 8.398              8.471           10.541   

Autismo 38.755           38.892           44.520   

RSA aperta 14.081           16.285           20.293   

Virgilio 1.377              2.540   2.300   

Attività fisica adattata - APA 860           13.881            17.317   
Prestazioni totali
Fondazione Sacra Famiglia 142.667   

       
174.446   

       
208.282   

Prestazioni totali Casa di Cura Ambrosiana 316.175 343.665 354.484

Prestazioni totali Sacra Famiglia 458.842 518.111 562.766

2022 2023 2024

Minori (0-17 anni) 1.910 2.094 2.192

Adulti (18-64 anni) 5.545 3.314 2.898

Anziani (≥ 65 anni) 5.743 5.107 7.160

Totale ospiti e utenti 13.198 10.515 12.250

Ripartizione Var ‘23-‘24

Prestazioni Ambulatoriali (ex Art. 26) 39% +19%

Odontoiatria 2% +1%

Cure Domiciliari/C-Dom 14% +27%

Prestazioni Domiciliari (ex Art. 26) 5% +24%

Autismo 21% +14%

RSA aperta 10% +25%

Virgilio 1% -9%

Attività fisica adattata - APA 8% +25%
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in Residenza Sanitaria Assistenziale 384

in Residenzialità Leggera e Alloggi
protetti per anziani

86

PERSONE CON DISABILITÀ

in Residenza Sanitaria per Disabili 749

in Comunità Alloggio Sociosanitaria 45

in Comunità Psichiatrica 15

HOSPICE

9

MINORI

di cui in Comunità Educativa 10

di cui in Residenziale Terapeutico-Riabilitativo a Media Intensità 26

RICHIEDENTI ASILO

42

TOTALE 1.366
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 2020 2021 2022 2023 2024

Anziani 661 662 693 589 561

- di cui in RSA 93% 92% 94% 90% 92%

- di cui in Residenzialità Leggera 7% 8% 6% 10% 8%

Persone con Disabilità 932 973 948 939 866

- di cui in RSD 93% 93% 93% 93% 95%

- di cui in CCS 5% 5% 5% 5% 6%

- di cui in Comunità Psichiatrica* 2% 2% 2% 2% -

Hospice 98 99 99 122 137

Minori 40 28 33 38 45

- di cui in Comunità Educativa 25% 36% 27% 32% 31%

- di cui in Residenziale Terapeutico-Riabilita-
tivo a Media Intensità

75% 64% 73% 68% 69%

Richiedenti Asilo 42 62 68 64 57

TOTALE 1.773 1.824 1.841 1.752 1.666

SEDE 2020 2021 2022 2023 2024

Cesano Boscone 71,7% 71,1% 76,7% 84,4% 91,6%

Inzago 89,4% 85,2% 86,5% 92,9% 90,8%

Regoledo di Perledo 84,0% 82,6% 85,8% 87,8% 73,8%

Lecco 84,0% 74,5% 80,0% 95,1% 96,7%

Settimo Milanese 81,7% 88,6% 89,1% 96,8% 79,1%

Cocquio Trevisago 83,4% 81,5% 86,5% 85,9% 82,4%

Andora 88,3% 89,7% 84,4% 83,1% 72,9%

Pietra Ligure 91,4% 83,5% 89,2% 97,6% 87,1%

Loano 78,1% 79,2% 81,2% 83,4% 74,2%

Verbania 87,1% 89,3% 90,2% 92,4% 95,7%

TOTALE 82,6% 81,3% 84,4% 89,8% 84,4%

 2020 2021 2022 2023 2024

Anziani 189 267 266 192 138

- di cui in RSA 95% 95% 96% 87% 94%

- di cui in Residenzialità Leggera 5% 5% 4% 13% 6%

Persone con Disabilità 50 74 94 71 41

- di cui in RSD 94% 84% 96% 96% 98%

- di cui in CCS 2% 12% 2% 1% 2%

- di cui in Comunità Psichiatrica* 4% 4% 2% 3% -

Hospice 90 95 94 115 132

Minori 3 7 6 7 13

- di cui in Comunità Educativa 33% 29% 0% 43% 31%

- di cui in Residenziale
Terapeutico-Riabilitativo a Media Intensità

67% 71% 100% 57% 69%

TOTALE 332 443 460 385 324

2020 2021 2022 2023 2024

Centri Diurni per Disabili (CDD) 239 263 261 253 218

Centri Diurni Integrati per anziani (CDI) 64 52 59 62 78

Centro Diurno Continuo per età evolutiva 34 33 29 33 41

TOTALE 337 348 349 348 337

SEDE
Nuovi

ingressi 
Numero de-

cessi 

Decessi entro il 
primo mese

(% del tot decessi)

RSA San Luigi (Cesano Boscone) 22 19 16%

RSA San Pietro (Cesano Boscone) 18 19 5%

RSA Verbania 18 12 8%

RSA Borsieri (Lecco) 12 19 11%

RSA Regoledo di Perledo 17 11 27%

RSA Santa Caterina (Settimo Milanese) 32 29 3%

TOTALE 130 109 10%

TOTALE 2023 180 120 13%

2020 2021 2022 2023 2024

Centri Diurni per Disabili (CDD) 12 18 12 17 10

Centri Diurni Integrati per anziani (CDI) 4 18 25 35 29

Centro Diurno Continuo per età evolutiva 0 5 5 9 12

TOTALE 16 41 42 61 51
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 2020 2021 2022 2023 2024

Numero utenti in carico 2.570 2.636 1.271 1.227 1.302

di cui per prestazioni occasionali 79% 67% 69% 66% 46%

di cui per presa in carico continuativa 21% 33% 31% 34% 54%

Numero di prestazioni 18.405 17.733 19.460 22.638 28.730

2020 2021 2022 2023 2024

Numero di utenti 245 159 182 222 318

di cui Anziani non Autosufficienti 9 11 15 27 44

di cui con Demenza Lieve 88 62 60 62 83

di cui con Demenza Moderata 83 58 69 92 121

di cui con Demenza Grave 44 21 29 34 57

di cui con Demenza molto grave/terminale 18 7 9 7 13

di cui Anziani non Autosufficienti 245 159 182 222 318

2020 2021 2022 2023 2024

Fisioterapista 708 687 1.224 2.060 2.349

Infermiere 17.264 17.431 17.096 17.165 20.013

OSS 162 286 313 235 276

2020 2021 2022 2023 2024

Prestazioni erogate 5.465 8.266 8.398 8.471 10.541

Utenti trattati 194 330 303 306 357
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2020 2021 2022 2023 2024

Educatore  7.961  12.436  14.081  16.285  20.293 

Fisioterapista  2.356  4.110  4.405  6.321  5.067 

Infermiere  165  487  1.155  463  2.021 

Scienze motorie  41  20  62  13  3 

OSS  603  1.030  988  1.458  3.130 

Psicologo  4.245  5.940  6.870  7.361  8.519 

Remoto  146  176  220  407  865 

Terapista occupazionale  270  617  337  115  154 

ASA  17  35  -    -    -   

Equipe  59  -    -    29  30 

Nutrizionista  -    -    -    -    -   

Assistente sociale  26  19  42  118  504 

IP  30  -    -    -    -   

2020 2021 2022 2023 2024

Numero utenti presi in carico 56 108 98 143 141

Numero di accessi 736 903 1.377 2.540 2.300

Di cui geriatra 97 56 108 98 143

Di cui fisioterapista 30

Di cui infermiere 54 95 183 86 54

Di cui scienze motorie 23  91 237 165

Di cui OSS 595 475 827 1.713 1.382

Di cui educatore  20  5 7

Di cui équipe  175 148 354 519

Di cui psicologo 8 30 30 2 2

 2020 2021 2022 2023 2024

Prestazioni erogate 1.654 2.787 3.537 3.682 3.719

Utenti trattati 838 1.220 1.197 1.268 1.464



47Bilancio Sociale 2024 | Sacra FamigliaBilancio Sociale 2024 | Sacra Famiglia46

2020 2021 2022 2023 2024

Prestazioni erogate 33.973 49.782 55.184 68.057 80.862

Utenti trattati 168 3.503 3.507 3.390 3.471

2020 2021 2022 2023 2024

Totale utenti 170 216 231 300

di cui presso la sede di Cesano Boscone 60% 58% 53% 58% 67%

di cui presso la sede di Cocquio Trevisago 11% 9% 8% 6% 5%

di cui presso la sede di Regoledo di Perledo 29% 33% 38% 35% 28%

2021 2022 2023 2024

Counseling Autismo

Numero di utenti 294 302 312 380

Numero di prestazioni 32.349 33.220 33.770 39.150

di cui ambulatoriali 50% 67% 67% 87%

di cui da remoto 50% 33% 33% 13%

Servizio BluLab Varese

Numero di utenti 71 73 80 97

Numero di prestazioni 6.109 5.535 5.122 5.370

di cui ambulatoriali 86% 86% 96% 98%

di cui da remoto 14% 14% 4% 2%

Nome e carica Data di prima nomina

Giovanni Raimondi (Presidente) 16/05/2024

Roberto Totò (Amministratore Delegato) 16/05/2024

Bruno Marinoni (Consigliere) 16/05/2024

Riunioni effettuate Numero di partecipanti

6 3
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Ambiti Temi

Programmazione

Andamento economico-finanziario
Programmazione e revisione budget
Approvazione bilanci
Andamento gestionale

Governance e organizzazione

Nomina nuovi membri del CdA
Nomina del nuovo Direttore Generale e 
conferimento poteri
Riclassificazione laboratorio analisi

Sviluppo normativo
Revisione Modello 231
Relazione OdV

Nome Carica

Claudio Enrico Polli Presidente

Valerio Manicone Sindaco

Giovanni Rossi Sindaco

Maria Lombardo Sindaco Supplente

Maurizio Cattaneo Sindaco Supplente 2021 2022 2023 2024

Numero di ricoveri 1.959 2.069 2.241 2.527

Numero di giornate di degenza 26.607 27.734 28.321 24.572

Giornate medie di degenza 14,0 13,1 12,7 12,7

Età media utenti 70 69 69 70

48
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Giornate medie
Ripartizione

giornate 
Ripartizione 

ricoveri

Chirurgia Generale 1,3 5% 37%

Chirurgia Ginecologica 2,0 1% 4%

Chirurgia Oculistica 1,0 0,2% 2%

Chirurgia Ortopedica 3,3 2% 6%

Chirurgia Urologica 1,2 1% 6%

Medicina Generale 14,5 20% 13%

Riabilitazione Neurologica 44,6 5% 1%

Riabilitazione Cardiologica 20,2 13% 6%

Riabilitazione Motoria 22,1 42% 18%

Cure subacute 22,0 12% 5%

Buccinasco 4%

Cesano Boscone 6%

Corsico 5%

Milano 31%

Rozzano 2%

Settimo Milanese 2%

Trezzano Sul Naviglio 3%

Altri Comuni 47%

Paziente deceduto 0,9%

Dimissione con attivazione di assistenza domiciliare 0,1%

Dimissione ordinaria 91%

Dimissione presso RSA 1%

Trasferimento in altro reparto interno 3%

Trasferito presso altro ospedale 2%

Trasferito presso altro istituto 1%

Dimissione volontaria 1%

2021 2022 2023 2024

Numero di prestazioni 325.223 316.175 343.665 354.484

Di cui per pazienti interni 24% 28% 28% 30%

Numero di utenti esterni 81.334 78.413 84.633 76.810
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Milano 28%

Cesano Boscone 17%

Corsico 12%

Buccinasco 8%

Trezzano Sul Naviglio 6%

Settimo Milanese 3%

Gaggiano 2%

Assago 1%

Rozzano 1%

Cornaredo 1%

Cusago 1%

Bareggio 1%

Abbiategrasso 1%

Vermezzo Con Zelo 1%

Cisliano 0%

Altri Comuni 17%

2021 2022 2023 2024

Numero di prestazioni 83.902 82.015 90.967 82.673

Di cui per pazienti interni 1% 1% 1% 1%

Numero di utenti esterni 47.549 48.504 55.939 50.580

Numero di accessi 64.934 64.596 72.078 64.880

Prestazione medie per utente 1,8 1,7 1,6 1,6

PRESTAZIONI UTENTI

2021 2022 2023 2024

Specialità
Ripartizione Variazione 

23-24
Ripartizione Variazione 

23-24

Allergologia 7,8% -13% 4,5% -13%

Chirurgia vascolare - angiologia 0,4% 44% 0,5% 28%

Cardiologia 16,6% -20% 15,5% -19%

Chirurgia generale 8,8% -7% 11,7% -5%

Endocrinologia/diabetologia 8,4% -9% 10,1% -11%

Geriatria 0,2% 62% 0,3% 69%

Medicina interna 0,7% 4% 1,0% 5%

Neurologia 3,1% 36% 2,5% -15%

Oculistica 13,0% -1% 14,8% 7%

Ortopedia e traumatologia 4,8% -12% 4,3% -18%

Ginecologia-ostetricia 2,5% 18% 2,5% 13%

Otorinolaringoiatria 6,0% -19% 5,8% -18%

Urologia 4,5% -19% 5,0% -17%

Nefrologia 0,7% 58% 1,0% 51%

Dermatologia 4,5% -7% 6,4% -5%

Medicina fisica e riabilitativa 7,9% 16% 3,4% -1%

Gastroenterologia 8,5% -13% 8,9% -6%

Pneumologia 1,2% -18% 1,2% -19%

Altre 0,4% -62% 0,6% -66%
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2021 2022 2023 2024

Numero di prestazioni 134.717 114.220 126.424 139.996

Di cui per pazienti interni 27% 29% 27% 11%

Numero di utenti 14.369 9.475 9.287 9.340

Di cui interni 8% 11% 11% 9%

Di cui medicina del lavoro 6% 7% 9% 7%

Numero di accessi 23.521 15.792 15.286 15.320

2021 2022 2023 2024

Numero di prestazioni 25.891 27.770 26.655 23.571

Di cui per pazienti interni 11% 11% 11% 10%

Numero di utenti 17.795 18.822 17.993 15.314

di cui Ecografia 31% 31% 26% 49%

di cui Mammografia 15% 17% 17% 4%

di cui Radiologia 45% 43% 46% 30%

di cui Tomografia computerizzata (T.A.C.) 10% 9% 11% 18%

Numero di accessi 20.167 20.904 19.613 16.718

2021 2022 2023 2024

Numero di prestazioni 1.664 1.658 1.436 1.613

Numero di utenti 1.314 1.315 1.173 1.349

di cui per Chirurgia ortopedica 2% 2% 4% 11%

di cui per Chirurgia oculistica 79% 77% 78% 68%

di cui per Chirurgia vascolare 6% 7% 5% 7%

di cui per Chirurgia urologica 7% 9% 7% 8%

di cui per Chirurgia ginecologica 6% 6% 6% 6%

2021 2022 2023 2024

Numero di prestazioni 1.026 1.386 1.414 1.236

Numero di utenti 307 297 241 227

di cui MAC Allergologiche 299 287 240 223

di cui MAC Cardiologiche 8 10  2

di cui MAC Riabilitative 1 2

Numero di accessi 316 311 259 227
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Unità di 
misura 2020 2021 2022 2023 2024

Consumi di energia elettrica 
totali

KWH
9.110.749  9.565.935  9.783.875 9.952.656  9.163.211

Consumi di energia da fonti 
rinnovabili

KWH
 3.662.521  3.845.506  3.326.833  3.871.583 577.400

Di cui da fonti rinnovabili % 40% 40% 34% 39% 6%

Intensità energetica KWH/Ora          1.040           1.092           1.117           1.136           1.043 

Iniziative volte alla riduzione 
del consumo di energia

Relamping 
presso
la sede
di Intra

Sostituzione 
illuminazione

Progettazione 
fotovoltaico

Progettazione
di

efficientamento 
energetico 

superbonus

Avvio 3 
nuovi progetti 

efficientamento 
energetico 

superbonus e 
completamento 

intervento 
su 5 edifici a 

Cesano

Prelievi di acqua

di cui con 
Demenza 

molto grave/
terminale

18 7 9 7 13

mc             368.903         365.150       362.840       356.897       504.368 

- di cui da pozzi privati mc      190.240      184.500      186.420      188.420    336.978

-  di cui da fornitura comu-
nale

mc
     178.663      180.650      176.420      168.477 167.390

Efficienza nell'utilizzo 
dell'acqua

mc/ora
42,11 41,68 41,68 40,74 57,42

Scarichi idrici (in fognatura) mc totali      274.192     273.783      272.900      269.630 400.298

Totale Rifiuti pericolosi 
prodotti

Tonn
43 37 48 30,9 28,69

Emissioni dirette Tonn CO2           4.890           5.231           5.022           4.993           4.884

Emissioni indirette Tonn CO2           6.833           7.174           7.338           7.464           6.872 

Intensità emissioni
Tonn CO2 / 

Ora
1,34 1,42 1,41 1,42 1,34
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2020 2021 2022 2023 2024

Dipendenti 1.811 1.801 1.783 1.713 1.593

- di cui donne 79,2% 80,5% 80,9% 80,7% 81,5%

- di cui uomini 20,8% 19,5% 19,1% 19,3% 18,5%

- di cui con contratto a tempo indeterminato 5,8% 8,9% 10,9% 10,4% 91,6%

- di cui con contratto a tempo determinato 94,2% 91,1% 89,1% 89,6% 8,4%

- di cui con contratto full-time 20,5% 21,5% 21,4% 20,4% 79,2%

- di cui con contratto part-time 79,5% 78,5% 78,6% 79,6% 20,8%

Altro personale 1.811 1.801 1.783 1.713 260

2020 2021 2022 2023 2024

Età media del personale dipendente 48,13 48,31 47,97 46,98 49,08

Anzianità media personale dipendente 15 16 14 14 14

Età media altro personale 44,59 42,98 43,19 43,01 41,16

Dipendenti di età superiore a 50 anni 8 8 7 7 3

2020 2021 2022 2023 2024

Dipendenti

Turnover in uscita * 15,68% 13,30% 18,90% 18,45% 18,9%

Turnover in uscita (netto dei pensionamenti) ** 12,42% 10,71% 14,86% 16,29% 16,8%

Turnover in entrata *** 12,87% 12,76% 17,27% 15,00% 10,9%

Altro personale

Turnover in uscita *** 36,79% 37,31% 26,15% 36,79% 31,3%

Turnover in entrata *** 46,11% 45,60% 36,70% 41,70% 44,1%

2020 2021 2022 2023 2024

Ausiliari Socio-Assistenziali (ASA) 479 464 419 365 313

Infermieri 221 194 194 197 178

Operatori Socio Sanitari (OSS) 426 450 508 504 488

Educatori 187 185 187 163 159

Terapisti  91 91 83 77 60

Medici 50 49 48 40 39

Assistenti Sociali 14 14 12 12 13

Psicologi 11 10 10 7 5

Personale tecnico (operai, tecnici) 136 151 116 117 104

Direzione generale 16 17 32 31 28

Servizi amministrativi 151 147 145 160 148

Altro 29 29 29 40 58

2020 2021 2022 2023 2024

Infermieri 29 37 43 46 53

Operatori Socio Sanitari (OSS) 1 0 0 6 8

Educatori 12 7 8 9 6

Terapisti  48 61 67 73 101

Medici 51 43 45 49 24

Assistenti Sociali 2 2 2 5 4

Psicologi 21 24 23 27 27

Personale tecnico (operai, tecnici) 6 4 4 3 3

Servizi amministrativi 23 17 18 20 24

Altro 0 5 8 9 10



6968 Bilancio Sociale 2024 | Sacra FamigliaBilancio Sociale 2024 | Sacra Famiglia

2023 2024

Dipendenti 162 169   

- di cui donne 70% 72%

- di cui uomini 30% 28%

- di cui con contratto a tempo indeterminato 100% 100%

- di cui con contratto full-time 87% 86%

- di cui con contratto part-time 13% 14%

Altro personale 121 178

- di cui Liberi Professionisti 100% 96%

2023 2024

Medici 39,20% 4,1%

Infermieri 21,60% 31,4%

Operatori Socio Sanitari (OSS) 15,90% 26,6%

Fisioterapisti 4,90% 5,9%

Servizi amministrativi 13,50% 24,9%

Altro 4,90% 7,1%

2023 2024

Dipendenti

Turnover uscita* 21% 9,5%

Turnover uscita (netto dei pensionamenti)** 19,80% 7,1%

Turnover entrata*** 12,40% 3,0%

Altro personale

Turnover uscita* 5,60% 18,5%

Turnover entrata*** 24,8 33,1%

2023 2024

Età media Dipendenti 49 51

Età media Altro Personale 61 59

Anzianità media Dipendenti 15 16

Anzianità media Altro Personale 6 4
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2020 2021 2022 2023 2024

Formazione di Direzione 0 189 280 0 0

Aggiornamento tecnico-professionale 29 367 585 1.068 852

Cambiamento organizzativo 60 260 42 0 295

Convegni 10 0 0 0 10

Formazione salute e sicurezza
(inclusa quella obbligatoria)

881 841 1.308 2.168 1790

Totale ore di formazione 980 1.657 2.215 3.236 2.947

2020 2021 2022 2023 2024

Numero di corsi di formazione 6 17 17 49 40

- di cui con acquisizione di ECM 4 9 5 25 19

Totale partecipanti 257 374 273 1.308 734

2020 2021 2022 2023 2024

Numero di infortuni
443

(di cui 332 casi 
di Covid-19)

247
(di cui 332 casi 

di Covid-19)

453 
(di cui 332 casi 

di Covid-19)

251
(di cui 332 casi 

di Covid-19)

212

Indice di frequenza* 16,18 9,2 23,35 8,68 8,3

Indice di gravità* 3,95 1,53 2,45 0,91 1,1
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2020 2021 2022 2023 2024

Volontari attivi 896 180 358 535 640

- di cui donne 495 90 204 316 399

- di cui uomini 401 90 154 219 241

- di cui nuovi arrivi 22 52 122 196 216

- di cui cessazioni 89 52 35 50 38

2020 2021 2022 2023 2024

Totale ore di volontariato 24.450 23.348 11.041 20.900 25.403

- di cui per attività a contatto 
con ospiti adulti 

24.066 16.962 9.627 19.616 23.795

- di cui per attività a contatto 
con ospiti bambini o ragazzi

304 1.629 400 300 292

- di cui per attività promozionali 
e di supporto

80 4.757 1.014 984 1.316

2020 2021 2022 2023 2024

Cespiti 64 42 52 61 72

Materiale 264 235 201 201 206

Servizi 118 134 156 164 166

Manutenzioni 88 94 77 64 66

Prestazioni 15 20 16 25 15

Oneri diversi 23 26 35 25 23

Pubblicità 10 25 22 28 22

Totale 582 576 559 568 570

2020 2021 2022 2023 2024

Cespiti € 2.284.844 € 2.309.847 € 2.612.171 € 3.816.088 € 3.734.257 

Materiale € 7.139.247 € 5.230.989 € 5.545.002 € 5.612.539 € 5.550.313 

Servizi € 13.881.443 € 14.805.924 € 15.687.633 € 16.204.540 € 16.639.809 

Manutenzioni € 1.888.516 € 1.748.345 € 1.632.622 € 2.778.094 € 2.679.340 

Prestazioni € 208.198 € 133.589 € 439.584 € 320.239 € 242.748 

Oneri diversi € 280.342 € 366.472 € 373.928 € 360.596 € 265.936 

Pubblicità € 247.378 € 264.498 € 190.401 € 200.193 € 139.548 

Totale € 25.929.968 € 24.859.664 € 26.481.342 € 29.292.290 € 29.251.950
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2020 2021 2022 2023 2024

Servizi residenziali e semi-residenziali 43.078.398 44.808.218  43.530.110 42.907.707 44.613.105

Servizi domiciliari  475.772 708.157 821.494 972.322 1.405.625 

Servizi sanitari e ospedalieri 1.045.880 1.472.466 1.661.578 1.755.179 1.924.399 

Servizi abilitativi/riabilitativi 11.207.014 11.331.348 11.593.882 12.071.519 12.784.210 

Proventi totali da accreditamento 55.807.064 58.320.189 57.607.064 57.706.727 60.727.339 

Quota Sanitaria Quota Sociale Solvenza Totale

Servizi residenziali e semi-residenziali 44.613.105 25.962.831 3.526.370 74.102.306 

Servizi domiciliari 1.405.625 385 54.340 1.460.350 

Servizi sanitari e ospedalieri 1.924.399 -   946.480 2.870.878 

Servizi abilitativi/riabilitativi 12.784.210 1.211.373 1.569.031 15.564.614 

Altri servizi -   -   195.230 195.230 

Totale 60.727.339 27.174.588 6.291.451 94.193.378 
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2020 2021 2022 2023 2024

Individui 529.001 398.046 384.257 357.521 508.065

Aziende 346.382 95.073 178.974 80.138 147.954

Enti e fondazioni 767.572 246.598 448.087 669.381 2.138.000

5 per mille 188.115* 94.355 91.629 91.737 90.478

Eredità e lasciti testamentari -   226.848 2.420.344 106.709 183.503

Totale 1.831.071 1.060.921 3.523.291 1.305.485 3.068.000

%

Individui 16,6%

Aziende 4,8%

Enti e fondazioni 69,7%

5 per mille 2,9%

Eredità e lasciti testamentari 6,0%

2020 2021 2022 2023 2024

Individui 5.190 3.240 2.471 2.399 2.107

Aziende 47 64 36 30 19

Enti e fondazioni 66 37 28 23 28

5 per mille 2.759 2.434 2.400 2.339 1.479

Totale 8.062 5.779 4.941 4.794 4.633

Eredità e lasciti testamentari 0 4 6 3 4
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2020 2021 2022 2023 2024

Progetti in corso 9 6 1 5 6

Progetti conclusi 8 12 19 12 5

Progetti da avviare 4 9 8 1 8

Totale progetti a finanziamento 21 27 28 18 19

2020 2021 2022 2023 2024

Offerta di servizi (area anziani, bisogni del 
territorio, revisione attività ambulatoriali)

6 8 7 7 2

Servizi innovativi per l'autismo 5 8 1 1 2

Valorizzazione del capitale umano e sociale 1 2 3 0 1

Relazione con il territorio (posizionamento e 
raccolta fondi)

1 5 7 0 4

Emergenza covid 7 3 4 1 0

Nuovi ambiti

Potenziamento delle infrastrutture informa-
tiche

 1 1

Nuove risposte ad una società che cambia, 
rinforzare i sistemi di welfare

2 1

Residenze capacitanti, qualità di vita con 
l'umanizzazione degli ambienti di cura

 3 6

Qualità di vita per persone fragili attraverso 
nuove proposte educative e riabilitative

 2 2

Altro 1 1 1 0 0



8786 Bilancio Sociale 2024 | Sacra FamigliaBilancio Sociale 2024 | Sacra Famiglia



8988 Bilancio Sociale 2024 | Sacra FamigliaBilancio Sociale 2024 | Sacra Famiglia

2020 2021 2022 2023 2024

Numero di post Facebook n.d. 308 326 420 409

Copertura Facebook n.d. 983.730 2.140.824 1.847.034 1.847.755

Numero di post Instagram 87 196 356 330 489

Copertura Instagram n.d. 91.138 138.441 252.196 252.352

Visitatori sito istituzionale 74.013 89.026 106.489 107.545 158.008

2020 2021 2022 2023 2024

Uscite totali 997 507 342 513 471
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Esercizio 2024 Esercizio 2023

PROVENTI E RICAVI 104.966.051 96.314.794

A) Ricavi, rendite e proventi da attività di interesse generale 98.928.453 92.669.919

   Erogazioni liberali 2.726.248 327.080

   Proventi del 5 per mille 90.478 91.737

   Contributi da soggetti privati 507.037 488.010

   Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 32.711.316 31.259.620

   Contributi da enti pubblici 171.768 567.778

   Proventi da contratti con enti pubblici 60.281.822 57.309.623

   Altri ricavi, rendite e proventi 1.747.623 1.969.666

   Rimanenze finali 692.161 656.405

  

B) Ricavi, rendite e proventi da attività diverse 1.334.876 1.101.770

   Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 1.265.065 1.028.871

  Proventi da contratti con enti pubblici 69.811 72.899

  

C) Ricavi, rendite e proventi da attività di raccolta fondi 410.376 200.636

  Proventi da raccolta fondi abituali 410.376 200.636

  Proventi da raccolta fondi occasionali - -

  

D) Ricavi, rendite e proventi da attività finanziarie e patrimoniali 3.974.953 2.047.749

  Da patrimonio edilizio 3.696.480 1.835.877

  Da altri beni patrimoniali - -

  Altri proventi 278.473 211.872

  

E) Proventi di supporto generale 317.393 294.720

  Proventi da distacco del personale 317.393 294.720

Esercizio 2024 Esercizio 2023

ONERI 107.268.844 105.024.460

A) Costi e oneri da attività di interesse generale 99.243.978 98.736.546

   Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 5.719.927 5.920.949

   Servizi 31.819.622 31.341.483

   Godimento di beni di terzi 1.345.350 1.276.478

   Personale 53.222.045 56.290.018

   Ammortamenti e svalutazioni 6.405.801 2.617.060

   Accantonamenti per rischi ed oneri 43.000 135.000

   Oneri diversi di gestione 361.701 521.055

   Rimanenze iniziali 656.405 704.324

   Accantonamenti a riserve vincolate per decisione degli organi istituzionali - -

   Utilizzo riserva vincolata decisione organi istituzionali -329.873 -69.820

B) Costi e oneri da attività diverse 1.752.480 1.330.096

   Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 76.264 67.460

   Servizi 714.129 683.173

   Godimento di beni di terzi 16.022 5.341

   Personale 869.779 554.815

   Ammortamenti 72.575 19.304

  Oneri diversi di gestione 3.711 3

  

C) Costi e oneri da attività di raccolta fondi 179.230 102.531

   Oneri per raccolte fondi abituali 179.230 102.531

   Oneri per raccolte fondi occasionali - -

  

D) Costi e oneri da attività finanziarie e patrimoniali 5.775.763 4.560.567

   Su rapporti bancari 1.007.027 1.002.418

   Su prestiti 3.142.541 2.006.880

   Da patrimonio edilizio 1.343.277 1.087.851

   Da altri beni patrimoniali 96.828 155.268

   Altri oneri 186.090 308.151

  

E) Costi e oneri di supporto generale 317.393 294.720

   Personale 317.393 294.720

  

Disavanzo di esercizio prima delle imposte -2.302.793 -8.709.666

  

Imposte 571.084 480.359

  

Disavanzo dell'esercizio -2.873.877 -9.190.025
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2024 2023

Attività di interesse generale 94,2% 96,2%

Attività diverse 1,3% 1,1%

Raccolta fondi 0,4% 0,2%

Attività finanziarie e patrimoniali 3,8% 2,1%

Supporto generale 0,3% 0,3%

2024 2023

Attività di interesse generale 92,5% 94,0%

Attività diverse 1,6% 1,3%

Raccolta fondi 0,2% 0,1%

Attività finanziarie e patrimoniali 5,4% 4,3%

Supporto generale 0,3% 0,3%

Esercizio 2024 Esercizio 2023

VALORE ECONOMICO GENERATO 104.966.051 96.314.794

Proventi da attività di interesse generale e da attività diverse 97.446.603 93.352.872

Proventi da raccolta fondi e individui (contributi, liberalità, lasciti, incluso 5 per mille) 3.227.102 619.453

Altri ricavi e proventi 317.393 294.720

Proventi finanziari 3.974.953 2.047.749

 

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 101.648.425 102.803.276

Beni funzionali all'erogazione dei servizi 34.302.303 34.532.536

Beni funzionali all'attività di raccolta fondi 179.230 102.531

Personale e collaboratori 60.820.045 63.127.283

Remunerazione ai finanziatori 5.775.763 4.560.567

Pagamenti alla pubblica amministrazione 571.084 480.359

 

VALORE ECONOMICO TRATTENUTO 3.317.626 -6.488.481

Ammortamenti e svalutazioni 6.478.376 2.636.364

Accantonamenti e utilizzo fondi -286.873 65.180

Risultato di esercizio -2.873.877 -9.190.025

Ambiti Indicatori Corrispondenze

 Standard adottati, cambiamenti significativi 
nel perimetro o nei metodi di misurazione e 
altre informazioni sul processo di redazione

Nota metodologica, p. 6

Informazioni generali sull'ente Anagrafica, forma giuridica pp. 16, 47, 98 

Sedi e aree territoriali di operatività pp. 19, 21

Valori e finalità perseguite pp. 16-20; 47 

Attività statutarie e altre attività pp. 21; 36-37

Collegamenti con altri Enti pp. 20; 28; 78-81

Contesto di riferimento pp. 14-15

Struttura, governo e 
amministrazione

Sistema di governo e controllo, 
articolazione, responsabilità e 
composizione degli organi

pp. 24-31; 47-48

Aspetti relativi alla democraticità interna e 
alla partecipazione 

pp. 24-31

Mappatura dei principali stakeholder e 
modalità di coinvolgimento

pp. 32-33

Persone che operano per l'ente Tipologie, consistenza e composizione del 
personale 

pp. 64-68

Tipologie, consistenza e composizione dei 
volontari

pp.73-74

Attività di formazione e valorizzazione pp. 69-72; 74

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti p. 65-66

Natura delle attività svolte dai volontari pp. 73-74

Struttura dei compensi, delle retribuzioni 
e delle indennità di carica e modalità e 
importi dei rimborsi ai volontari

Non sono previsti emolumenti, compensi o 
corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti 
dell’organo di amministrazione.
Non sono previste retribuzioni o indennità di carica 
per i volontari. I volontari possono ricevere: buono 
pasto quando prestano servizio per un’intera giornata, 
se previsto da progetto; rimborso per qualsiasi altra 
spesa sostenuta in servizio purché preventivamente 
concordata con il Servizio Volontariato.

Rapporto tra retribuzione annua lorda 
massima e minima dei lavoratori dipendenti 
dell’Ente

In considerazione a quanto richiesto relativamente 
alla differenza retributiva tra lavoratori dipendenti, per 
finalità di verifica del rapporto uno a otto, di cui all’art. 
16 del decreto legislativo n. 117/2017 e successive 
modificazioni ed integrazioni (da calcolarsi sulla base 
della retribuzione annua lorda), si specifica quanto 
segue alla luce della nota del Ministero del Lavoro e 
delle Politiche sociali n. 2088 del 27/02/2020: 
- tale rapporto, in ossequio al principio generale di 
irretroattività della legge, è applicabile soltanto ai 
rapporti di lavoro costituiti a partire dall’entrata in 
vigore del Codice del Terzo Settore, con esclusione 
pertanto della sua applicazione ai rapporti già in 
essere antecedentemente alla medesima data; 
- In considerazione di quanto esplicitato sopra e 
delle politiche attuate in corso d’anno si conferma il 
rispetto del rapporto uno a otto per l’anno 2024.
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Obiettivi e attività Informazioni qualitative e quantitative sulle 
azioni realizzate nelle diverse aree di attività

pp. 36-56

Informazioni sul possesso di certificazioni 
di qualità

pp. 57-58; 69; 78

Livello di raggiungimento degli obiettivi di 
gestione individuati

pp. 59-60

Elementi e fattori che possono 
compromettere il raggiungimento dei fini 
istituzionali e procedure poste in essere per 
prevenire tali situazioni

pp. 30-31; 57-58; 71-72; 79-80

Situazione economico-finanziaria Provenienza delle risorse economiche con 
separata indicazione dei contributi pubblici 
e privati

pp. 78-79; 90-95

Specifiche informazioni sull’attività di 
raccolta fondi

pp. 82-84

Segnalazioni da parte degli amministratori 
di eventuali criticità emerse ed azioni 
messe in campo

pp. 31; 90-91

Altre informazioni Contenziosi e controversie in corso rilevanti 
ai fini della rendicontazione sociale

P. 57; 72

Informazioni di tipo ambientale pp. 57-58

Altre informazioni di natura non finanziaria p. 30 Ambiti disciplinati dal Codice Etico e di 
Comportamento
pp. 66; 68 Ripartizione dei dipendenti per genere 
p. 74 ripartizione dei volontari per genere
p. 75 Relazioni di fornitura
pp. 78-80 Legame con gli enti del territorio
p. 81 Relazione con Diocesi, Istituzioni cattoliche, Enti 
religiosi
pp. 88-89 Comunicazione e relazione con i media
p. 94 Prospetto del valore economico generato e 
distribuito

Informazioni sulle riunioni degli organi 
deputati alla gestione e all’approvazione del 
bilancio, numero di partecipanti, principali 
questioni trattate e decisioni adottate

pp. 24-25  forniscono informazioni sulle riunioni e 
una sintesi delle questioni discusse dai principali 
organi
pp. 59-60 forniscono una sintesi delle direzioni di 
sviluppo dell’Ente approvate dalla governance

Monitoraggio svolto dall'organo 
di controllo 

Modalità di effettuazione ed esiti pp. 30-31
Non sono state riscontrate criticità (si veda relazione 
p. 97)
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